Alteragoes realizadas no documento

Item alterado Cor Observagoes Data Responsavel pela alteragao
retiradas informacodes referentes ao Grupo 1 cuja
magenta contratacao foi homologada 19/11/2021 Alessandro / Maria Ap

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDAS DIVERSAS (DOD-D) - SERVICOS

Atencéo: todos os itens sdo de preenchimento obrigatério

Data: 16/11/21
Numero do PROAD aberto 3030/2021
Area Demandante: Todas as Unidades no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
Area Requisitante: Coordenadoria de Manutengédo
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO
- Integrante Demandante: Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini
- Integrante Técnico: Edivaldo Jodo Colombo
- Integrante Administrativo: |Titu|ar: |Douglas Suetsugo Mitsuse |Suplente Edvilton Bergamasco Fontes Galante

Contrato/ata vence nos proximos 4 meses

Contratada esta com certiddo irregular

Contratagéo urgente? —
Houve rescisao do contrato

Oo0a

Outra justificativa:

CONTRATAGAO E URGENTE

Data para inicio dos servigos: |Iogo apos a formalizagdo da contratagéo

Catalogo (CATMAT/CATSER) (Para prrenchimento deste item, os
integrantes administrativos irdo auxiliar)

Item: 27839
Descrigao:
Chamadas internacionais (ldi-stfc-ffm) - origem fixo

26085 - Taxa de instalacao,habilitagéo de servigo de telefonia stfc

1. OBJETO DA CONTRATAGAO (Detalhamento da necessidade)

1.1 Descricdo resumida do Objeto:

Contratagédo de empresa especializada para prestacdo de servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as Unidades do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o no interior do Estado de S&o Paulo.

dicidad

1.2 Descrigdo Detalhada do Objeto, devendo conter metodologia do trabalho (rotina, ordem de ¢ao), local e peric dos servigos (dias, horarios e frequéncia, rotina
de execugao dos servigos, prazo, cronograma), relagéo entre a quantidade e a demanda de servigo a ser contratado (inclusive critérios de medigao utilizados), quantitativo ou
metragem a ser atendida com a pr ¢ao dos servigos com detalhamento dos equiy 1tos (por plo: limp de 30 dicionadores de ar sendo 10 da marca XWZ,
modelo ABC, com 30.000BTU’s) e apontar necessidade de profissional responsavel.

1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as
Unidades do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido no interior do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras
emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em acordo com o Perfil de Trafego do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido.

1.1. Os nimeros atualmente em uso pelas Unidades do Tribunal deverdo permanecer os mesmos, independendente da operadora que venha a prestar o servigo.

1.1.1. Caso haja a necessidade da portabilidade dos nimeros de uma operadora para outra, este deve ser concluido no prazo maximo de trés dias uteis.

1.2. Poderao participar desta contratagdo pessoas juridicas regularmente estabelecidas no pais, sendo permitida a participacéo de consoércios de empresas especializadas na prestagéo do
servigo contratado, com a finalidade de ampliagdo da competitividade e obtengdo de melhor relacédo beneficio-custo, visto que o mercado de telefonia, por vezes, trabalha em esquema de
consorcio.

2. DESCRICAO DOS SERVIGOS:

2.1. Por se tratar de reedigéo da contratagao, salientamos que ja foi homologada contratagdo para o grupo: Campinas — Edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa, e Férum
Trabalhista - Operagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de entroncamentos digitais (E1), ramais DDR, destinado ao trafego de chamadas entre a
Rede Publica de Telefonia Local nos edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa e Férum Trabalhista de Campinas, restando a contratagédo dos servigos ligados a seguir;

2.2. Campinas - Edificios dos Anexos |, Il e Ill - e demais localidades da 152 Regido. Operagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de Linhas
Telefonicas Convencionais, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia Local.

23. O servigo de ligagdes longa distancia internacional deve ser apenas para o edificio sede Judiciaria, localizado na Rua Barédo de Jaguara, 901 — Campinas/SP.
2.4. O servigo podera empregar a tecnologia par metalico, fibra dptica ou enlace de modem/radio.
2.5. Independentemente da tecnologia escolhida, a Contratada devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos, conectores e servigos necessarios a perfeita

integragdo dos acessos com a central privativa da unidade. A solugédo adotada pela Contratada ndo devera gerar qualquer custo adicional relativo a pegas ou servigos para adaptacéo fisica
do PABX, cabeamento de entrada e DG.

3. ITENS E QUANTITATIVOS:

GRUPO 01 — CONTRATAGAO PARA ESTE GRUPO JA HOMOLOGADA - Unidades do Tribunal na cidade de Campinas - Linhas Digitais

GRUPO 02 — UNIDADES DO TRIBUNAL NA CIDADE DE CAMPINAS E DEMAIS UNIDADES PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES (EXCETO AS UNIDADES DO SETOR 33) —
Linhas analégicas inclusas no setor 31

ITEM | DESCRIGAO | QUANTIDADE

MARIA
APARECID

NI
LEONCINI



1 Linhas ndo residenciais - assinatura 450 Assinaturas - 12 meses
2 LigagOes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 1.020.000 minutos anuais
3 LigagOes locais fixo-movel (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 630.000 minutos anuais
4 Taxa de habilitagdo de linhas 65 taxas
LigagBes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de S&o Paulo - Regi&o III do
5 PGO) 630.000 minutos anuais
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de S&o Paulo e destino nos estados
6 compreendidos nas Regibes I e II do PGO) 390.000 minutos anuais
7 LigagOes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Mdvel (VC2). Observagdes no Glossério 345.000 minutos anuais
8 LigagOes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mével (VC3). Observagdes no Glossario 345.000 minutos anuais

GRUPO 03 — UNIDADES DO TRIBUNAL PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES - Linhas analégicas inclusas no setor 33

Item Descricao Quantidade

9 Linhas ndo residenciais - assinatura 17 Assinaturas - 12 meses

10 Ligagdes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 20.000 minutos anuais

11 Ligagdes locais fixo-mdvel (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 20.000 minutos anuais

12 Taxa de habilitagdo de linhas 5 taxas
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de S&o Paulo - Regido III do

13 PGO) 20.000 minutos anuais
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de S&o Paulo e destino nos estados

14 compreendidos nas Regides I e II do PGO) 10.000 minutos anuais

15 LigagGes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Mdvel (VC2). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais

16 LigagOes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mdvel (VC3). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais

GRUPO 04 - LIGAG

OES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL FIXO-FIXO

Item

Cidades

Quantidade

17

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os
seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai

38 minutos anuais

18

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidria, para os
seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai

23 minutos anuais

19

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os
seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai.

38 minutos anuais

20

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidria, para os
seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai.

23 minutos anuais

21

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, S&o Cristovéo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,
Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas.

38 minutos anuais

22

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-movel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristévdo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,
Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas.

23 minutos anuais

23

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Portugal, Acores e Ilha da Madeira.

38 minutos anuais

24

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Portugal, Acores e Ilha da Madeira.

23 minutos anuais

25

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga.

38 minutos anuais

26

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciério, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finldndia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga.

23 minutos anuais

27

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia-Herzegovina, Bulgéria, Catar,
Chipre, Crodacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estnia, Gedrgia, Grécia, Hungria, lemen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova,
Mo6naco, Oma, Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
Ucrénia e Vaticano.

38 minutos anuais

28

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia-Herzegovina, Bulgéria, Catar,
Chipre, Crodacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, lemen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova,
M6naco, Oma, Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
Ucrénia e Vaticano.

23 minutos anuais

29

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Australia e Japdo.

38 minutos anuais

30

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Australia e Japdo.

23 minutos anuais

31

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,
Suazilandia, Suddo, Tanzénia, Togo, Tunisia, Uganda, Zdmbia, Zimbabue.

38 minutos anuais

32

Ligagbes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,
Suazilandia, Suddo, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbabue.

23 minutos anuais

33

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salom&o, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Malasia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico (exceto Havai).

38 minutos anuais




LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicirio, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salom&o, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zeldndia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,

34 Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e Ilhas do Pacifico (exceto Havai). 23 minutos anuais

4. REGIOES DO PLANO GERAL DE OUTORGAS

REGIAO AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)
Dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
I Maranh&o, Para, Amapda, Amazonas e Roraima.
Do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondénia e
11 Acre.
111 Do Estado de S&o Paulo.
v Nacional.
5. AREAS
SETOR AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)
31 Do Estado de S&o Paulo, exceto os dos Municipios integrantes do Setor 33.

Dos Municipios de Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal, Cajuru, Cassia dos Coqueiros, Coldmbia, Franca, Guaira, Guara, Ipud,
Ituverava, Jardindpolis, Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orléndia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveira, Santa Cruz da Esperanga, Santo
33 Antonio da Alegria e S30 Joaquim da Barra, no Estado de S&o Paulo.

6 - FACILIDADES OPERACIONAIS
6.1 - O servigo devera permitir as seguintes facilidades operacionais:

a) Programacéo dos canais telefénicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada, exclusivos de saidas ou bidirecionais, a critério da unidade;
b) Identificagdo de chamadas;

7 - FATURAS RELATIVAS A PRESTAGAO DE SERVIGOS

7.1. A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e terminais
moveis, chamadas de longa distancia nacional e internacional, para terminais fixos e terminais moéveis, chamadas a cobrar e outros servigos, por meio de notas fiscais/faturas impressas e em
formato eletronico, utilizando padrées conhecidos e abertos de formatagéo e transmissdo de dados.

7.2. Podera ser estabelecido, de comum acordo entre as partes o detalhamento do contetido e da transmisséo das faturas em formato eletrénico.

7.3. A Contratada devera, também, fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagéo e tratamento dos dados da fatura em formato
eletrénico pela Contratante.

8 - INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servicos deverdo ser executados nas condigdes previstas no edital.

8.2. O prazo para instalagdo e ativagdo dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

8.3. Os servigos serao realizados nas Unidades do Tribunal em todo interior do Estado de S&o Paulo.

8.4. O Tribunal podera a qualquer momento solicitar a inclusdo ou exclusao de troncos para atendimento de novas Unidades, sendo que serdo considerados para todas as novas

solicitagdes os valores propostos na planilha orgcamentaria.

8.5. O prazo para a incluséo ou excluséo de troncos para atendimento de novas Unidades sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da solicitagao feita pela Administragédo do TRT.

9 - SUPORTE TECNICO
9.1. Suporte técnico prestado via telefone, por meio de ligagao gratuita (0800 ou outro sistema) , 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);

9.2. O prazo para a solugéo do problema detectado sera de no méaximo 08 (oito) horas para saneamento de falhas nos canais de comunicagado, contadas a partir do registro da solicitagéo;

9.3. A Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para cada canal, ou linha ou tronco que constituirem o fornecimento
dos servigos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM — TTIM) x 100
T™MM
Em que:
DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida
TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min x n° de dias do més)
TTIM: Tempo total de interrupgéo do servigo (em minutos) no més.

10 - GLOSSARIO

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragéo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungéo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

Servigo de Telecomunicagdes - entende-se por servigo de telecomunicagdes aquele que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagédo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territorio nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC — definido no Plano Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagéo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

Regiao — divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;
Setor — subdivisdo geografica das Regides definidas pelo Plano Geral de Outorgas, constituida de estados e/ou municipios;

Servigo de Longa Distancia Intra-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de
uma mesma regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distéancia Inter-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas sao originadas e terminadas entre regides distintas, dentre
aquelas definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distancia Internacional - destina-se a comunicagéo entre um ponto fixo situado no territério nacional e um outro ponto no exterior;




Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado — Empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefénico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungéo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

Plano de Servigo — documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengdo do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a
eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

Plano Basico de Servigos — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatéria e ndo discriminatéria a todos os Usuarios ou interessados no STFC, registrado na ANATEL;

VC1 - Ligagao originada de um celular para destino fixo, ou celular(esta podendo ter um nome mais técnico de VC1M)

VC2 - Ligag&o originada de um celular para destino fixo ou celular da mesma area primaria do cédigo de area, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (19) apenas mudando o
segundo digito. Exemplificando sempre serd uma chamada VC2 quando um usudrio da area 1X ligar para qualquer outra da 1X

VC3 - Ligagao originada de um celular para destino fixo ou celular de area primaria do codigo de area diferentes, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (21) por exemplo.

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA: https:/docs.google.com/document/d/150MyCJQ_ksgyiNgBWmbJx2M2mpr_008fcSNExtuzNFc/edit?usp=sharing

Participagéo de Consorcios: E que a participagdo de consércios em certames licitatorios vai ao encontro da finalidade da licitagdo que é a obtengao da melhor relagao beneficio-custo para
atender a necessidade da Administragdo. Os consércios constituem instrumentos de ampliagdo da competitividade, na medida em que possibilitam as empresas que os integram somar
capacidades técnica, econdmico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em que, individualmente, ndo teriam condigdes.

1.3 Prazo de vigéncia do contrato a ser firmado (p. ex., 12 meses, 30 meses), e se podera ser prorrogado OU prazo de execugao do servigo.

30 meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo

Outro

1.4 Local e horario da prestagio dos servigos

conforme abaixo:

Enderego Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a
Sede Judiciaria: Rua Barédo de Jaguara, 901, Centro, Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.
Campinas-SP secadm@trt15.jus.br para os prédios da Sede Judiciaria, Sede
Sede Administrativa: Rua Dr. Quirino, 1080, Centro, Administrativa, Anexo Barao 945 e Anexo Almoxarifado (prédios
Campinas-SP 24h/dia 7 dias/semana localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas serdo
Os enderegos das demais unidades poderao ser os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das
obtidas no sitio do Tribunal em: https://trt15.jus. respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https: contatos poderéo ser obtidos em: https:/trt15.jus.br/index.
/trt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das- php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
sedes php/contato/informacoes-das-sedes

Outros:

2. ANALISE de VIABILIDADE

2.1 Analise e comparagao entre solugdes/contratagoes identificadas:

Esta solugdo se mostrou a mais adequada, tendo em vista a natureza essencial da prestagdo dos servigos de telefonia.

Embora ja existam grandes avangos na area de telecomunicagdes, o uso da telefonia fixa ainda se mostra imprescindivel para a
Justificativa prestacéo jurisdicional.

Pode ser utilizada a planilha abaixo para especificar as solugdes identificadas:

Solugéo Solugéo 1 Solugao 2 Solugéo 3

Descrigao

Vantagens

Desvantagens

Atende (Sim/Nao)

2.2 Escolha e justificativa da contratagao (necessidade/motivagao da contratagao)

Solugao escolhida |Contratagdo de servigos de telefonia fixa comutada

Justificativa Embora ja existam grandes avangos na area de telecomunicagdes, o uso da telefonia fixa ainda se mostra imprescindivel para a prestagéo jurisdicional.

Valor estimado

Outros

https://trt15.jus.br/sites/portal/files/roles/institucional/gestao-
estrateqica/PLANO%20ESTRAT%C3%89GICO%
2.2.1 Alinhamento Estratégico 20INSTITUCIONAL.pdf Selecione abaixo:

Aprimorar a prestac¢éo jurisdicional

2.2.2 Beneficios esperados (resultados a serem alcangados)

D Adequagao das instalagdes fisicas

D Preservacéo das instalacdes

D Manutengéo da seguranga dos usuarios

[:l Adequacéo de eventos promovidos por este Tribunal

Outro beneficio: Agilidade na comunicagéo

2.2.3 Relagao entre demanda prevista e quantidade de servigo a ser contratado
A demanda prevista € igual a quantidade de servigo a ser contratada

2.2.4 N idade de ad do do ambiente do Tribunal para viabilizar execugao do servigo

Nao ha adequagao a ser feita

Alteragéo de layout

Instalagéo elétrica

Instalagdo légica

() o o <

Instalagdo de diviséria




D |Outra adequagao:

2.2.5. Ha algum imp biental na contratacao deste servico

N&o

3. SUSTENTAGAO do CONTRATO

3.1 Selecione as opgoes abaixo para analise quanto a existéncia ou ndo de contrato:
Entrega integral ACIMA de 30 dias Tem contrato
D Obrigacao futura, como, por exemplo, assisténcia técnica (EXCETO garantia do servigo ou fornecimento) ou por ser praxe
de mercado a existéncia de contrato.

TEM CONTRATO, preencha os itens abaixo:

3.2 Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto contratado

Nao se aplica

3.3 Forma de continuidade servigo em eventual interrupgédo contratual

O Em caso de servigo n&o continuo, realizagdo de nova contratagéo
Em caso de servigo continuo, analise quanto a viabilidade de realizagdo de contratagdo emergencial com abertura de PROAD com as devidas justificativas
Prorrogagéo excepcional do contrato por mais 12 meses ou até que se conclua nova licitagdo, caso possivel

Outra opgao:

3.4 Agoes de transicado contratual e de encerramento contratual

Conciliagdo do final da vigéncia de contratos com mesmo objeto

E necessario sobreposigio contratual?

N&o

3.4.1. Entrega de versodes finais dos produtos alvos da contratagao e/ou Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugéo e a
manutengao da contratagao

Nao

3.4.2. Devolugao de recursos materiais

Nao

4. ESTRATEGIA para a CONTRATAGAO

4.1 Natureza do objeto Servigo continuado

4.2 Parcelamento do objeto com demonstragdo da viabilidade ou ndo da divisdo em grupos (agrupamento de itens em grupos)

D Adjudicagao por item, para maior competitividade e economicidade

Facilitar a operacionalizagédo dos servigos, tendo em vista que para cada
Grupo com varios itens Justificativa: setor serd apenas uma Unica operadora.

[:l Grupo Unico, tendo em vista a padronizagéo Justificativa:

D Grupo Unico para que nédo afete o resultado ou a
qualidade final do produto ou servigo Justificativa:

(] Outro: Justificativa:

4.3 Classificagdo do bem comum ou nao: E possivel especificar o servigo/objeto usando parametros usuais de mercado?

Sim

Bem comum, tendo em vista que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

Justificativa: especificagdes usuais de mercado

.

4.4 Modalidade e o tipo de licitagdo com a i e a justificativa para as escolhas

Pregao eletrénico

4.4.1 Forma de julgamento:

Menor prego

4.4.2 Forma de adjudicagao (com a indicacao e justificativa da forma escolhida, demonstrando se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por
grupo de itens)

Por grupo, critério de selegdo em que a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica é a de menor prego

4.4.3. Especificacado da legislagao a ser utilizada nesta contratagdo, conforme artigo 191 da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes).

Conforme Despacho da Secretaria da Administragao nos autos do PROAD n° 603/2021, serdo utilizadas as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n° 10.520, de 17 de julho de 2002 até o
decurso de 2 (dois) anos da publicagéo oficial da Nova Lei de Licitagbes, Lei n® 14.133/2021.

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso Il do caput do art. 193, a Administragdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com as leis citadas no referido inciso, e a opgédo escolhida
devera ser indicada expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratagéo direta, vedada a aplicagédo combinada desta Lei com as citadas no referido inciso.

Paréagrafo tnico. Na hipétese do caput deste artigo, se a Administragao optar por licitar de acordo com as leis citadas no inciso Il do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera regido pelas regras nelas previstas durante toda a
sua vigéncia.

4.5 Classificagao orgamentaria com indicagao da fonte de recurso

A ser oportunamente preenchida pela Secretaria de Orgamento e Finangas.

4.6 Equipe de Gestao da Contr: com indicaca

¢ ¢

dos integrantes

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios da Sede Judiciaria, Sede Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo
Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas serdos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas

Gestor do Contrato: unidades trabalhistas

) ) Renan da Cunha Lemos
Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

y - Edivaldo Jodo Colombo
Fiscal Técnico do Contrato:

André Luis Tomadao (titular) e Carlos Rodrigues da Silva (suplente)

Eieral Adminictrativa




rFiscal Aaministrauvo

5. PREVISAO DE CUSTOS OU PREGOS REFERENCIAIS

6. SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS (SRP)

E SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)?

N&o

Justificativa: Caso seja registro de pregos é necessario fundamentar a opgao e
apresentar métodos de calculo utilizados para estimativa das quantidades bem como
apresentar estimativa de periodicidade de entrega e consumo.

6.1 Fundamentacgéao para a opgao por SRP:

Nao se aplica

6.2 Historico de consumo:

Nao se aplica

6.3 Estimativa de consumo:

Nao se aplica

6.4 Quantidade para Consumo Imediato:

N&o se aplica

6.5 Estimativa de periodicidade de isigao:

Nao se aplica

licitad did

6.6 Quantidade minima a ser em cada p

Nao se aplica

6.7 TRT-15 E GERENCIADOR OU PARTICIPANTE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS ?

Nao se aplica

6.8. Se houver grupos com varios itens, o edital devera prever a possibilidade de se solicitar itens isoladamente ? Se sim, justifique

Ndo se aplica

7. SUSTENTABILIDADE

Ha critérios de sustentabilidade a serem observado?

Nao

Se ha critério no Guia, preencher a tabela abaixo com os dados:

grupo (caso para
um mesmo grupo
seja necessario
mais de um Objeto/item
critério, colocar
mais de uma linha
para o grupo)

Critério (somente é
possivel
selecionar um
item por linha)

Documento (esta coluna é preenchida automaticamente, conforme o item selecionado no Critério)

Ha especificagdo de ROHs? Nao se aplica

Se ha critério no Guia e NAO vai ser colocado,

justificar:

Atentar para critérios de suster ili ambiental idos no Guia de Cor 6es Sustentaveis da Justica do Trabalho — 22 edigdo do CSJT:

www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=750deba9-30cc-4ead-a04c-6fcf316c9e8e&groupld=955023

8. ARQUIVOS

Ha arquivos como fotos projetos, croquis que podem ou devem ser disponibilizados aos interessados?
Nao se aplica

Indicar anexo ou local em que pode ser baixado

No caso de arquivos como croquis, plantas, desenhos deve-se indicar, no caso de incongruéncias entre os arquivos disponibilizados e a descrigdo contida no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, qual deve prevalecer:

9. VISTORIA / VISITA TECNICA

Ha previsao de vistorialvisita técnica?
Facultativa

Caso julguem necessarios as empresas interessadas poderdo vistoriar as localidades mediante agendamento prévio.
Se sim. Justificar:

OBS: Fundamentagéo legal: de acordo com jurisprudéncia do TCU a vistoria ao local somente deve ser exigida quando for imprescindivel o que deve ser justificado e demonstrado pela Administragéo no processo de licitagdo (Acérdao
234/2015-Plenario)

9.1 Contato para agendamento (nome, telefone/ramal, horario):

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios da Sede Judiciaria,
Sede Administrativa, Anexo Barédo 945 e Anexo Almoxarifado (prédios localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas serdo os Diretores responsaveis pelos assuntos
administrativos das respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de contatos poderéo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https:
Iitrt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das-sedes




10. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (conforme Acérddo TCU 891/2018-Plenario)

A exigéncia de documentos que comprovem a qualificagéo técnica ndo é apenas uma faculdade, mas um dever da Administragéo, devendo ser essa exigéncia a minima capaz de assegurar que a empresa contratada estara apta a fornecer
os bens ou servigos pactuados). Lembrando que ¢é irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver justificativa
técnica plausivel.

a) Apresentagdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da licitante, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente identificada, com comprove(m) ter executado,
satisfatoriamente, servigos com caracteristicas semelhantes com este objeto, qual seja: Servigo Telefénico Fixo
Comutado. No caso de consorcio de empresas, todas as participantes deverdo demonstrar atendimento, nos
termos da Lei, sob pena de inabilitacéo.

a.1) A capacidade técnica do consércio sera representada pela soma da capacidade técnica das empresas
consorciadas.

a.2) Nao serdo aceitos atestados emitidos de um consorciado para outro integrante do mesmo consoércio.

b) Apresentagao do Extrato de Outorga publicado no DOU, para comprovagao do Termo de Autorizagéo para
Operacional: Exploragédo do servigo objeto desta licitagdo, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

D Registro da empresa no respectivo conselho
profissional:

Profissional - documentos que comprovam a
experiéncia do profissional registrado perante o

D respectivo Conselho Profissional como responsavel
técnico da empresa, como CAT (Certidao de
Acervo Técnico).

Ha necessidade de comprovagao de
O profissional especifico? No caso de haver normativo do

respectivo Conselho especifico para a execugéo do servigo.
Como médico do trabalho para laudo de insalubridade.

11. HA PREVISAO DE ATENDIMENTO A LEGISLAGAO ESPECIFICA?

Sim

Se sim. Indicar norma técnica a ser observada (certificagao
compulséria INMETRO, NR, ABNT, Anvisa, Registro CREA/CAU, Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL e alteragdes posteriores.
ANTT etc - EXCETO disposigao do Guia de Sustentabilidade):

12. GARANTIA
12.1 Garantia do objeto
Especificar o objeto, grupo a qual se refere e as especificagoes:
N&o se aplica, tendo em vista a natureza desses servigos.
Especificar prazos, caracteristicas (on-site ou nao), éncias, discriminar respor ili (fornecedor/fabricante), necessidade de colocar aparelho substituindo enquanto promove manutengéo. Verificar praxes de mercado.

12.2 Garantia do Contrato (para cumprimento das obrigagdes contratuais)

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

2. multas punitivas aplicadas pelo TRT a CONTRATADA; e

3. prejuizos diretos causados ao TRT decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

N&o havera garantia contratual

Justificativa Garantida para cumprimento das obrigagdes contratuais

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigagdes a serem explicitadas devem ser em relacdo ao objeto da contratagcdo, como, por exemplo:

- Para execugao dos servigos, a empresa devera fornecer todos materiais e equipamentos necessarios a seus funcionarios

- Os funcionarios deverao estar uniformizados e identificados por meio de cracha

- A empresa devera agendar, com minimo de 24 horas, a data de inicio dos servigos

- A empresa devera fornecer nomes e dados documentais dos funcionarios que executaréo os servigos

- Ao final dos servigos, a empresa devera fornecer relatério especificando servigos prestados com identificagéo do responsavel e prazo de garantia

- Caso se verifique algum defeito ou falha no servigo prestado a empresa devera providenciar o devido saneamento no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, a contar da comunicagdo da contratante.

Especificagdes:

13.1. Obrigagoes da Contratante (TRT)

1. proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo da contratag&o, inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do TRT, em conformidade com
os procedimentos internos de seguranga;

promover o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto pactuado;

efetuar pagamento nos prazos e condigdes estabelecidos;

comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestagédo dos servigos;

sustar a execugdo de quaisquer trabalhos, por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida; e

receber o objeto contratado nos prazos e condigdes estabelecidos.

. realizar o cadastro prévio da CONTRATADA, e de seu representante legal, como usuario externo do Sistema de Processo Administrativo Eletronico (PROAD) para leitura e/ou
assinatura dos documentos pertinentes a esta contratagdo.

Noo,wN

13.2. Obrigagdes da Contratada




1. dar plena e fiel execugdo ao contrato, bem como as obrigagdes especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

2. manter a portabilidade numérica de todas as linhas telefonicas instaladas nas unidades usuarias constantes no edital;

3. manter, durante a vigéncia da prestagédo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagdo, em
consonancia com o artigo 55, inciso XllI, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

4. responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas pela regulamentagdo da Anatel, inclusive quanto aos pregos dos servigos ora Contratados;

5. prestar o servigo objeto deste instrumento, 24 horas por dia, ininterruptamente nos 7 dias da semana, durante todo periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela Anatel;

6. reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos designado pelo TRT e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas
as falhas detectadas;

7. responder, nos termos do art. 71 da Lei n° 8.666/1993, por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao da presente contratagéo;

8. repassar ao TRT, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, relativamente ao Plano de Servigo contratado, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os estabelecidos nesta contratagdo, para clientes com o mesmo perfil de trafego;

9. zelar pela perfeita execucgéo dos servigos contratados, e atender de imediato as solicitagdes do TRT, corrigindo em até 8 horas a partir da notificagdo, qualquer ocorréncia de

interrupgéo na prestagéo dos servigos contratados, em conformidade com a Resolugéo 341/2003, que estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo
Comutado — PGMO/STFC;

10. solicitar previamente qualquer pré-requisito de infraestrutura necessario ao perfeito funcionamento do objeto do contrato, cabendo ao TRT avaliar e realizar as devidas adequagdes
sempre que possivel;

11. informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 2 dias Uteis;

12. credenciar perante o TRT um representante exclusivo para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do contrato;

13. manter seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as
normas disciplinares do TRT;

14. fornecer, sempre que solicitado, a comprovagao dos pregos vigentes em relagéo ao Plano Basico de Servigos contratados;

15. fornecer as contas telefénicas mensais e individuais para cada linha direta, canal ou tronco contratada;

16. atentar-se ao periodo de apuragado, que devera ser, preferencialmente, do primeiro ao Ultimo dia do més anterior ao vencimento;

17. atentar-se, no caso de constatagéo de erros ou irregularidades na nota fiscal e na conta telefénica o prazo de pagamento sera interrompido e reiniciard somente apds a apresentagao
de nova nota fiscal e conta telefonica devidamente corrigidas;

18. prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

19. fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de utilizagéo dos servigos, por linha ou tronco telefénico, conforme determinado pelo TRT;

20. executar os servigos nos novos enderegos, em caso de mudangas de locais na vigéncia do contrato, desde que estes se localizem dentro do Estado de S&o Paulo;

21. apresentar, sempre que solicitado pelo TRT, a comprovagéo do valor vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefonicas;

22. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagéo, exceto nos casos previstos contratualmente;

23. acatar as decisdes e observacdes feitas pela fiscalizagdo do TRT, relativamente a prestagéo do Servigo Telefonico;

24. todas as instalagdes telefonicas em uso deverao ser mantidas nos mesmos moldes, incluindo a portabilidade, mantendo os mesmos nimeros divulgados e conhecidos pelos usuarios.

Todas essas condigdes incluem as linhas digitais, analdgicas, para todos os pabx, permanecendo os mesmos com suas programacgoes e configuragdes, sendo que todas essas providéncias
estardo ao encargo da contratada. Ent&o, o bloqueio a servigos de terceiros, tais como SOS, LBV, Correio, 0900 entre outros, deve ser mantido ou ainda implementado;

25. enviar relatério, de acordo com o periodo informado e solicitado pelo TRT, no prazo maximo de 15 dias, onde conste o perfil de trafego (valor total de minutos por Estado ou Pais). O
atraso no fornecimento deste relatério implicara multa conforme consta na Clausula Quatorze — das sangdes;

26. fornecer numero de linha telefénica com consultoria especializada para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao TRT um atendimento diferenciado, excluindo a disponibilizagao de central de atendimento estilo “call center”, que ndo
atende as necessidades urgentes do TRT;

27. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRT em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da solicitagéo, e que deverao ser prestadas pelo consultor
da contratada, designado para acompanhamento do contrato e atendimento ao TRT;

28. implantar a supervisdo permanente dos servigos, de forma adequada, de modo a fornecer uma operagéo correta e eficaz;

29. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagao dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do TRT;

30. garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagéo, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

31. manter, durante a vigéncia deste contrato, devidamente validos e atualizados, os seguintes documentos de regularidade, cuja autenticidade sera verificada pela Internet:

a) expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, ou a Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

b) expedido pela Caixa Econdmica Federal (CEF): o Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF);

c) expedida pela Justica do Trabalho: a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

32. fornecer facilidades operacionais, tais como, programacgao dos canais telefénicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada, exclusivo de saidas ou bidirecionais, a critério da
unidade e identificador de chamadas;

33. prestar Suporte Técnico por via telefénica, por meio de ligagdo gratuita (0800 ou outro sistema) 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana), observando:

a) o prazo para solugdo do problema detectado sera de, no maximo, 8 (oito) horas para saneamento de falhas nos canais de comunicagao, contadas a partir do registro da solicitagéo;
b) a Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para cada canal, ou linha ou tronco que constituirem o
fornecimento dos servigos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM - TTIM) x 100
TMM

Em que:

DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida;

TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min x n° de dias do més);

TTIM: Tempo total de interrupgéo do servigo (em minutos) no més.

33. A contratada devera observar e atender as disposigdes editadas por este Tribunal, bem como no Decreto Estadual n® 64.959/2020 e na resolugdo CNJ n° 322, além de outras editadas
posteriormente, que dispdem sobre o uso geral e obrigatério de equipamentos de protegdo contra a disseminagédo do COVID-19, para trabalhos nas dependéncias sob responsabilidade deste
TRT 15°Regi&o.

14. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

14.1 Indicagao dos membros para papel de Gestor e Fiscal Demandante do contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios da Sede Judiciaria, Sede Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo
Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas seraos os Diretores responséaveis pelos assuntos administrativos das respectivas

Gestor do Contrato: unidades trabalhistas

. . Renan da Cunha Lemos
Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

14.2 Definigao de etapas da execugao, com logistica de implantagédo, cronograma, no que couber

Nao se aplica

14.3 Indicagao dos instrumentos formais de solicitagdo de fornecimento e/ou prestacao de servigos

Nao se aplica

14.4 Forma de acompanhamento dos prazos de garantia

N&o se aplica

14.5 Forma de comunicagio e acompanhamento da execugao do servigo entre 6rgao e contratada

Tipo Forma Periodicidade Emissor

D Encaminhamento de Ordem de Servigo Conforme especificagdes da descrigdo

Coordenadoria de Manuteng&o e/ou
Diretor responsavel pela Unidade
E-mail Quando necessario Trabalhista

D Abertura de chamado Conforme especificagdes da descrigdo
D Reunido Presencial Quando necessario




D Reunido Videoconferénicia Quando necessario

Coordenadoria de Manutengéo e/ou
Diretor responsavel pela Unidade
Telefone Quando necessario Trabalhista

D Outra

14.6 Forma de recebimento provisério e definitivo

Mediante ateste das notas fiscais

14.7 Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado pela Coordenadoria de Execugdo Orgamentaria e Financeira deste TRT, no prazo de 10 (dez) dias ap6s o recebimento definitivo do objeto, conforme dispde o
artigo 73 da Lei 8.666/1993.

14.8 Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) e sua forma de acompanhamento

Indicador 1

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sancgdes

Indicador 2

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Forma de Acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangdes

Indicador 3

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigado

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangoes

14.9 Sangoes

a) inexecugao total: multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor total anual estimado do contrato;
b) inexecugéo parcial: multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o remanescente do valor total anual estimado do contrato;

c) atraso no inicio dos servigos, instalagdo de linha nova ou transferéncia de enderego: 0,1% (um décimo por cento) por dia, até o maximo de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor
total anual estimado do contrato;

d) atraso na solugdo de problemas e falhas na prestagdo dos servigos: multa de 0,01% (um centésimo por cento), por hora, até o limite maximo de 0,5% (cinco décimos por cento), calculado
sobre o valor total anual estimado do contrato;

e) demais inexecugdes: multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia, calculada sobre o valor total anual estimado do contrato.
f) as multas ser&o limitadas a 10% do valor total anual estimado do contrato.

Paragrafo Primeiro — Entende-se como valor total anual estimado do contrato, para fins aplicagdo de multas, o resultado da seguinte férmula:
VTAEC = QAEM x VM

Em que:

QAEM = Quantidade anual estimada em minutos

VM = Valor do Minuto proposto pela contratada na licitagéo (Incluido o percentual de desconto)
VTAEC = Valor Total Anual Estimado do Contrato

14.10 Forma de apresentacgao da proposta (montar planilha/tabela que especifica de que forma o objeto deve ser precificado pelo mercado)

conforme abaixo:

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

15. ANALISE de RISCOS (deverzo ser preenchidos os Riscos do Servigo - Item 15.2)

15.1 Riscos do Processo de Contratagao:

Risco 1 Impugnagéo durante o processo de licitagdo

Probabilidade Média Impacto Alto

Dano Atrasos na contratagédo




Agéo Preventiva Responsavel

Definigéo criteriosa do objeto, considerando as solugdes disponiveis no mercado e as necessidades do Tribunal,

evitando-se direcionamentos a marca/fabricante/solugéo vedados por lei. Gestor

Acdo de Contigéncia Responsavel

Alteragao do edital se pertinente e/ou caso haja contrato, renovagéo excepcional deste. Gestor e Coord. Licitages e Contratos.
Risco 2 Falta de orgamento para concluir a contratagéo

Probabilidade Média Impacto Alto
Dano Indisponibilidade do servigo

Agido Preventiva Responsavel

Previsdo no Plano de Contratagdes Gestor

Acéao de Contigéncia Responsavel

Renovagéo excepcional do contrato em vigéncia ou verificagdo de outra dotagéo que possa ser deslocado o valor

para esta contratagao. Gestor

Risco 3 Licitagdo fracassada ou deserta

Probabilidade Média Impacto Alto
Dano Inviabilizar a contratagao

Acao Preventiva Responsavel

Definigao criteriosa do objeto, considerando as solugdes disponiveis no mercado e as necessidades do Tribunal,
evitando-se direcionamentos & marca/fabricante/solugéo vedados por lei. Consulta aos fornecedores qualificados

para adequagdo das caracteristicas técnicas de forma a ampliar a concorréncia. Gestor

Acgio de Contigéncia Responsavel

Renovagéo excepcional do contrato em vigéncia ou reedi¢do de nova licitagdo Gestor

Risco 4 Atraso na licitagao

Probabilidade Baixa Impacto Alto

Dano Indisponibilidade do servigo

Acéo Preventiva Responsavel

Inicio do DOD com antecedéncia Equipe de planejamento da contratagéo
Acdo de Contigéncia Responsavel

Renovagéo excepcional do contrato em vigéncia Gestor

15.2 Riscos do Objeto:

Risco 1

Probabilidade Impacto
Dano

Agéo Preventiva Responsavel
Acao de Contigéncia Responsavel

16. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Contratagao é viavel?

Sim

O Nzo

Data: 16/11/21

Integrante Demandante: Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini

Integrante Técnico: Edivaldo Jodo Colombo

- Integrante Administrativo: Titular: Douglas Suetsugo Mitsuse Suplente Edvilton Bergamasco Fontes Galante

ANEXO

TERMO DE REFERENCIA - Parte 1

1. OBJETO DA CONTRATAGAO (Detalhamento da necessidade)

1.1 Descrigao resumida do Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as Unidades do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido no interior do Estado de Sao Paulo.

1.2 Descrigdo Detalhada do Objeto, devendo conter metodologia do trabalho (rotina, ordem de execugao), local e periodicidade dos servigos (dias, horarios e frequéncia, rotina
de execugao dos servigos, prazo, cronograma), relagao entre a quantidade e a demanda de servigo a ser contratado (inclusive critérios de medigao utilizados), quantitativo ou
metragem a ser com a prest; dos servigos com detalhamento dos equi 1tos (por plo: limp de 30 dicionadores de ar sendo 10 da marca XWZ,

modelo ABC, com 30.000BTU’s) e apontar r de técnico resp

1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as
Unidades do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido no interior do Estado de Sao Paulo, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras
emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em acordo com o Perfil de Trafego do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido.

1.1. Os nimeros atualmente em uso pelas Unidades do Tribunal deverdo permanecer os mesmos, independendente da operadora que venha a prestar o servigo.

1.1.1. Caso haja a necessidade da portabilidade dos nimeros de uma operadora para outra, este deve ser concluido no prazo maximo de trés dias Uteis.

1.2. Poderéao participar desta contratagédo pessoas juridicas regularmente estabelecidas no pais, sendo permitida a participacdo de consdércios de empresas especializadas na prestagdo do
servigo contratado, com a finalidade de ampliagéo da competitividade e obtengdo de melhor relagdo beneficio-custo, visto que o mercado de telefonia, por vezes, trabalha em esquema de
consorcio.




2. DESCRICAO DOS SERVICOS:

2.1. Por se tratar de reedi¢do da contratagéo, salientamos que ja foi homologada contratagéo para o grupo: Campinas — Edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa, e Férum
Trabalhista - Operagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de entroncamentos digitais (E1), ramais DDR, destinado ao trafego de chamadas entre a
Rede Publica de Telefonia Local nos edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa e Férum Trabalhista de Campinas, restando a contratagdo dos servigos ligados a seguir;

2.2. Campinas - Edificios dos Anexos |, Il e Ill - e demais localidades da 152 Regido. Operagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de Linhas
Telefonicas Convencionais, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia Local.

2.3. O servigo de ligagdes longa distancia internacional deve ser apenas para o edificio sede Judiciaria, localizado na Rua Baréo de Jaguara, 901 — Campinas/SP.
2.4. O servigo podera empregar a tecnologia par metalico, fibra dptica ou enlace de modem/radio.
2.5. Independentemente da tecnologia escolhida, a Contratada devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos, conectores e servigos necessarios a perfeita

integragdo dos acessos com a central privativa da unidade. A solugédo adotada pela Contratada ndo devera gerar qualquer custo adicional relativo a pegas ou servigos para adaptacéao fisica
do PABX, cabeamento de entrada e DG.

3. ITENS E QUANTITATIVOS:

GRUPO 01 — CONTRATAGAO PARA ESTE GRUPO JA HOMOLOGADA - Unidades do Tribunal na cidade de Campinas - Linhas Digitais

GRUPO 02 — UNIDADES DO TRIBUNAL NA CIDADE DE CAMPINAS E DEMAIS UNIDADES PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES (EXCETO AS UNIDADES DO SETOR 33) — Linhas
analdgicas inclusas no setor 31

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

1 Linhas ndo residenciais — assinatura 450 Assinaturas - 12 meses

2 Ligagdes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 1.020.000 minutos anuais

B Ligagdes locais fixo-mével (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 630.000 minutos anuais

4 Taxa de habilitagdo de linhas 65 taxas
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de Sao Paulo — Regiéo Ill do

5 PGO) 630.000 minutos anuais
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de Sao Paulo e destino nos estados

6 compreendidos nas Regides | e Il do PGO) 390.000 minutos anuais

7 Ligagdes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Mével (VC2). Observagées no Glossario 345.000 minutos anuais

8 Ligagdes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mével (VC3). Observagdes no Glossario 345.000 minutos anuais

GRUPO 03 — UNIDADES DO TRIBUNAL PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES - Linhas analdgicas inclusas no setor 33

Item Descrigéo Quantidade

9 Linhas ndo residenciais - assinatura 17 Assinaturas - 12 meses
10 Ligagdes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 20.000 minutos anuais
11 Ligages locais fixo-movel (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 20.000 minutos anuais
12 Taxa de habilitagdo de linhas 5 taxas

13 IF_’iGggg);c”)es longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de S&o Paulo - Regido III do 20.000 minutos anuais
14 LigagOes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de S&o Paulo e destino nos estados 10.000 minutos anuais

compreendidos nas Regides I e II do PGO)

15 Ligagdes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Mével (VC2). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais
16 Ligagbes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mével (VC3). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais

GRUPO 04 — LIGAGOES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL FIXO-FIXO

Item Cidades Quantidade

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os

17 seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai 38 minutos anuais
LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciéria, para os

18 seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai 23 minutos anuais
LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os

19 seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai. 38 minutos anuais
Ligagbes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidria, para os

20 seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai. 23 minutos anuais

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristovdo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,

21 Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas. 38 minutos anuais

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Britdnicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristévdo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,

22 Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas. 23 minutos anuais
Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os

23 seguintes paises: Portugal, Agores e Ilha da Madeira. 38 minutos anuais
Ligagbes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os

24 seguintes paises: Portugal, Acores e Ilha da Madeira. 23 minutos anuais

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
25 Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga. 38 minutos anuais

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-movel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
26 Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga. 23 minutos anuais

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Catar,
Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Maced6nia, Malta, Moldova,
Mo6naco, Om3, Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
27 Ucrénia e Vaticano. 38 minutos anuais

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Catar,
Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Moldova,
Mo6naco, Oma, Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
28 Ucrénia e Vaticano. 23 minutos anuais




LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
29 seguintes paises: Australia e Japdo. 38 minutos anuais

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
30 seguintes paises: Australia e Jap&o. 23 minutos anuais

Ligagdes longa disgéncia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camar&es, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Replblica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,

31 Suazilandia, Suddo, Tanzénia, Togo, Tunisia, Uganda, Zdmbia, Zimbabue. 38 minutos anuais

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-mével, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciério, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camarges, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Replblica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,

32 Suazilandia, Suddo, Tanzéania, Togo, Tunisia, Uganda, Zémbia, Zimbabue. 23 minutos anuais

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salomao, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zeldndia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistéo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,

33 Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e Ilhas do Pacifico (exceto Havai). 38 minutos anuais

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salom&o, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,

34 Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico (exceto Havai). 23 minutos anuais

4. REGIOES DO PLANO GERAL DE OUTORGAS

REGIAO AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)
Dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
1 Maranh&o, Para, Amapda, Amazonas e Roraima.
Do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Ronddnia e
11 Acre.
111 Do Estado de Sdo Paulo.
v Nacional.
5. AREAS
SETOR
31
33

6 - FACILIDADES OPERACIONAIS

6.1 - O servigo devera permitir as seguintes facilidades operacionais:
a) Programagéo dos canais telefonicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada, exclusivos de saidas ou bidirecionais, a critério da unidade;

b) Identificagdo de chamadas;

7 - FATURAS RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS

71. A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e terminais
moveis, chamadas de longa distancia nacional e internacional, para terminais fixos e terminais méveis, chamadas a cobrar e outros servigos, por meio de notas fiscais/faturas impressas e em
formato eletrénico, utilizando padrées conhecidos e abertos de formatagéo e transmissdo de dados.

7.2. Podera ser estabelecido, de comum acordo entre as partes o detalhamento do contetdo e da transmissao das faturas em formato eletrénico.

7.3. A Contratada devera, também, fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagéo e tratamento dos dados da fatura em formato
eletronico pela Contratante.

8 - INSTALAGAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos deverdo ser executados nas condigdes previstas no edital.

8.2. O prazo para instalagéo e ativagédo dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

8.3. Os servicos serdo realizados nas Unidades do Tribunal em todo interior do Estado de Sao Paulo.

8.4. O Tribunal podera a qualquer momento solicitar a inclusdo ou exclusdo de troncos para atendimento de novas Unidades, sendo que serdo considerados para todas as novas

solicitagdes os valores propostos na planilha orcamentaria.

8.5. O prazo para a inclus&o ou exclusdo de troncos para atendimento de novas Unidades sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da solicitagdo feita pela Administragdo do TRT.

9 - SUPORTE TECNICO

9.1. Suporte técnico prestado via telefone, por meio de ligagéo gratuita (0800 ou outro sistema) , 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
9.2. O prazo para a solugdo do problema detectado sera de no maximo 08 (oito) horas para saneamento de falhas nos canais de comunicagéo, contadas a partir do registro da solicitagéo;

9.3. A Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para cada canal, ou linha ou tronco que constituirem o fornecimento
dos servigos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM - TTIM) x 100
TMM
Em que:
DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida
TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min x n° de dias do més)
TTIM: Tempo total de interrupgéo do servigo (em minutos) no més.

10 - GLOSSARIO




ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungdo de 6rgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

Servigo de Telecomunicagdes - entende-se por servigo de telecomunicagdes aquele que, por meio da transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territorio nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC — definido no Plano Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

Regido — divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

Setor — subdiviséo geografica das Regides definidas pelo Plano Geral de Outorgas, constituida de estados e/ou municipios;

Servigo de Longa Distancia Intra-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de
uma mesma regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distancia Inter-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas entre regides distintas, dentre aquelas
definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distancia Internacional - destina-se a comunicagao entre um ponto fixo situado no territério nacional e um outro ponto no exterior;

Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado — Empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungéo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

Plano de Servigo — documento que descreve as condi¢des de prestagao do servigo quanto ao seu acesso, manutencéo do direito de uso, utilizagao de servicos eventuais e suplementares a
eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagéo;

Plano Basico de Servigos — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no STFC, registrado na ANATEL;

VC1 - Ligagéo originada de um celular para destino fixo, ou celular(esta podendo ter um nome mais técnico de VC1M)

VC2 - Ligagéo originada de um celular para destino fixo ou celular da mesma area primaria do cédigo de area, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (19) apenas mudando o
segundo digito. Exemplificando sempre seréd uma chamada VC2 quando um usuario da area 1X ligar para qualquer outra da 1X

VC3 - Ligag&o originada de um celular para destino fixo ou celular de area primaria do cédigo de area diferentes, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (21) por exemplo.

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA: https://docs.google.com/document/d/150MyCJQ_ksgyjNgBWmbJx2M2mpr_008fc5NExtuzNFc/edit?usp=sharing

Participagdo de Consércios: E que a participagdo de consércios em certames licitatérios vai ao encontro da finalidade da licitagéo que é a obtengéo da melhor relagéo beneficio-custo para
atender a necessidade da Administragdo. Os consorcios constituem instrumentos de ampliagéo da competitividade, na medida em que possibilitam as empresas que os integram somar
capacidades técnica, econémico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em que, individualmente, ndo teriam condigoes.

1.3 Prazo de vigéncia do contrato a ser firmado (p. ex., 12 meses, 30 meses), e se podera ser prorrogado.

30 meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo

Outro

1.4 Local e horario da prestacado dos servigos

conforme abaixo:

Endereco Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a
Sede Judiciaria: Rua Barao de Jaguara, 901, Centro, Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.
Campinas-SP secadm@trt15.jus.br para os prédios da Sede Judiciaria, Sede
Sede Administrativa: Rua Dr. Quirino, 1080, Centro, Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo Almoxarifado (prédios
Campinas-SP localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas serdo
Os enderegos das demais unidades poderao ser os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das
obtidas no sitio do Tribunal em: https://trt15.jus. respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https: contatos poderdo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.
/itrt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das- php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
sedes 24h/dia 7 dias/semana php/contato/informacoes-das-sedes
Outros:

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

2.1 Motivagao

Escolha e justificativa da contratagao (r idade/motivagao da contratagao)

Solugao escolhida | Contratagdo de servigos de telefonia fixa comutada

Justificativa Embora ja existam grandes avancos na area de telecomunicagdes, o uso da telefonia fixa ainda se mostra imprescindivel para a prestagéo jurisdicional.

Valor estimado

Outros

2.2 Objetivos a serem alcangados, incluindo beneficios diretos e indiretos esperados

Beneficios esperados (resultados a serem alcangados)

] Adequagao das instalagdes fisicas
I:' Preservagao das instalagdes
D Manutengao da seguranga dos usuarios
D Adequacéo de eventos promovidos por este Tribunal
Outro beneficio: Agilidade na comunicagao
2.3 Alinhamento Estratégico (http://portal.trt15.jus.br/plano-2015-2020)

Aprimorar a prestacgéo jurisdicional

2.4 Referéncia aos Estudos Preliminares
3030/2021

2.5 Relagao entre demanda prevista e quantidade de servigo a ser contratado
A demanda prevista ¢ igual a quantidade de servigo a ser contratada




2.6 Natureza do objeto
Servigo continuado

2.7 Parcelamento do objeto com demonstragao da viabilidade ou ndo da divisdo em grupos (agrupamento de itens em grupos)

D Divisdo em grupos para maior competitividade, economicidade

Facilitar a operacionalizagédo dos servigos, tendo em vista que para cada
Grupo com varios itens Justificativa: setor sera apenas uma Unica operadora.

l:l Grupo Unico, tendo em vista a padronizagao Justificativa:

D Grupo Unico para que nédo afete o resultado ou a
qualidade final do produto ou servigo Justificativa:

O Outro: | Justificativa:

2.8 Impacto ambiental

Nao

3. GESTAO DO CONTRATO

3.1 Indicagao dos membros para papel de Gestor e Fiscal Demandante do contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios da Sede Judiciaria, Sede Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo
Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas seraos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas
unidades trabalhistas

Gestor do Contrato:

Renan da Cunha Lemos

Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

TERMO DE REFERENCIA - VERSAO MERCADO

Catalogo (CATMAT/CATSER)

Item: 27839
Descrigao:
Chamadas internacionais (ldi-stfc-ffm) - origem fixo

26085 - Taxa de instalacao,habilitacado de servigo de telefonia stfc

1. OBJETO DA CONTRATAGAO (Detalhamento da necessidade)

1.1 Descrigdo resumida do Objeto:

Contratagdo de empresa especializada para prestagédo de servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as Unidades do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o no interior do Estado de S&o Paulo.

1.2 Descrigdo Detalhada do Objeto

1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as
Unidades do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regi&o no interior do Estado de Sao Paulo, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras
emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em acordo com o Perfil de Trafego do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido.

1.1. Os nimeros atualmente em uso pelas Unidades do Tribunal deverdo permanecer os mesmos, independendente da operadora que venha a prestar o servigo.

1.1.1. Caso haja a necessidade da portabilidade dos nimeros de uma operadora para outra, este deve ser concluido no prazo maximo de trés dias uteis.

1.2. Poderé&o participar desta contratagéo pessoas juridicas regularmente estabelecidas no pais, sendo permitida a participagcdo de consdrcios de empresas especializadas na prestagdo do
servigo contratado, com a finalidade de ampliagdo da competitividade e obtengdo de melhor relagdo beneficio-custo, visto que o mercado de telefonia, por vezes, trabalha em esquema de
consorcio.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS:

2.1. Por se tratar de reedigdo da contratagéo, salientamos que ja foi homologada contratagéo para o grupo: Campinas — Edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa, e Férum
Trabalhista - Operagdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de entroncamentos digitais (E1), ramais DDR, destinado ao trafego de chamadas entre a
Rede Publica de Telefonia Local nos edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa e Férum Trabalhista de Campinas, restando a contratagéo dos servigos ligados a seguir;

2.2. Campinas - Edificios dos Anexos |, Il e lll - e demais localidades da 152 Regido. Operagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de Linhas
Telefonicas Convencionais, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia Local.

2.3. O servigo de ligagdes longa distancia internacional deve ser apenas para o edificio sede Judiciaria, localizado na Rua Baréo de Jaguara, 901 — Campinas/SP.

2.4. O servigo podera empregar a tecnologia par metalico, fibra éptica ou enlace de modem/radio.

2159 Independentemente da tecnologia escolhida, a Contratada devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos, conectores e servigos necessarios a perfeita

integragdo dos acessos com a central privativa da unidade. A solugédo adotada pela Contratada ndo devera gerar qualquer custo adicional relativo a pegas ou servigos para adaptacéo fisica
do PABX, cabeamento de entrada e DG.

3. ITENS E QUANTITATIVOS:

GRUPO 01 - CONTRATACAO PARA ESTE GRUPO JA HOMOLOGADA - Unidades do Tribunal na cidade de Campinas - Linhas Digitais

GRUPO 02 — UNIDADES DO TRIBUNAL NA CIDADE DE CAMPINAS E DEMAIS UNIDADES PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES (EXCETO AS UNIDADES DO SETOR 33) - Linhas
analdgicas inclusas no setor 31

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

1 Linhas n&o residenciais — assinatura 450 Assinaturas - 12 meses

2 Ligagdes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 1.020.000 minutos anuais

3 Ligagdes locais fixo-movel (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 630.000 minutos anuais

4 Taxa de habilitagdo de linhas 65 taxas
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de Sao Paulo — Regio Ill do

5 PGO) 630.000 minutos anuais
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de S&o Paulo e destino nos estados

6 compreendidos nas Regides | e Il do PGO) 390.000 minutos anuais

7 Ligagdes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Moével (VC2). Observagdes no Glossario 345.000 minutos anuais

8 Ligagdes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mével (VC3). Observagdes no Glossario 345.000 minutos anuais

GRUPO 03 — UNIDADES DO TRIBUNAL PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES - Linhas analdgicas inclusas no setor 33

Item Descrigdo Quantidade

9 Linhas n&o residenciais - assinatura 17 Assinaturas - 12 meses




10 LigagOes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 20.000 minutos anuais

11 LigagOes locais fixo-movel (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 20.000 minutos anuais

12 Taxa de habilitagdo de linhas 5 taxas

13 Lié;(a)giées longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de S&o Paulo - Regido III do 20.000 minutos anuais
P

14 Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de S&o Paulo e destino nos estados 10.000 minutos anuais
compreendidos nas Regibes I e II do PGO)

15 LigagBes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Mdvel (VC2). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais

16 LigagBes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mdvel (VC3). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais

GRUPO 04 — LIGAGOES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL FIXO-FIXO

Item

Cidades

Quantidade

17

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os
seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai

38 minutos anuais

18

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-movel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciéria, para os
seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai

23 minutos anuais

19

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os
seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai.

38 minutos anuais

20

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os
seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai.

23 minutos anuais

21

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Britdnicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristévéo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,
Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas.

38 minutos anuais

22

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-movel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, S&o Cristovéo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,
Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas.

23 minutos anuais

23

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Portugal, Acores e Ilha da Madeira.

38 minutos anuais

24

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Portugal, Acores e Ilha da Madeira.

23 minutos anuais

25

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finldndia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga.

38 minutos anuais

26

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-mével, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciério, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga.

23 minutos anuais

27

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia-Herzegovina, Bulgéria, Catar,
Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, léemen, Ilhas Feroe,
Ir&, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Maced6nia, Malta, Moldova,
M6naco, Om3, Palestina, Poldnia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
Ucrénia e Vaticano.

38 minutos anuais

28

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Albénia, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaijéo, Bareine, Belarus, Bésnia-Herzegovina, Bulgaria, Catar,
Chipre, Crodacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estbnia, Gedrgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ir&, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Leténia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedénia, Malta, Moldova,
Ménaco, Om3, Palestina, Poldnia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
Ucrénia e Vaticano.

23 minutos anuais

29

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Australia e Japdo.

38 minutos anuais

30

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Australia e Japdo.

23 minutos anuais

31

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camarges, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Replblica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,
Suazildndia, Suddo, Tanzénia, Togo, Tunisia, Uganda, Zdmbia, Zimbabue.

38 minutos anuais

32

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Republica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,
Suazilandia, Suddo, Tanzénia, Togo, Tunisia, Uganda, Zdmbia, Zimbébue.

23 minutos anuais

33

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistédo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salom&o, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caledbnia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico (exceto Havai).

38 minutos anuais

34

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salomdo, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zeldndia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,
Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e Ilhas do Pacifico (exceto Havai).

23 minutos anuais

4. REGIOES DO PLANO GERAL DE OUTORGAS

REGIAO AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)
Dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
1 Maranhd&o, Para, Amapda, Amazonas e Roraima.
Do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondénia e
11 Acre.
111 Do Estado de S&o Paulo.

Nacional.




5. AREAS

SETOR

31

33

6 - FACILIDADES OPERACIONAIS

6.1 - O servigo devera permitir as seguintes facilidades operacionais:
a) Programacéo dos canais telefénicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada, exclusivos de saidas ou bidirecionais, a critério da unidade;

b) Identificagdo de chamadas;

7 - FATURAS RELATIVAS A PRESTAGAO DE SERVICOS

71. A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e terminais
moveis, chamadas de longa distancia nacional e internacional, para terminais fixos e terminais moéveis, chamadas a cobrar e outros servigos, por meio de notas fiscais/faturas impressas e em
formato eletrdnico, utilizando padrées conhecidos e abertos de formatagéo e transmisséo de dados.

7.2. Podera ser estabelecido, de comum acordo entre as partes o detalhamento do contetdo e da transmissao das faturas em formato eletronico.

7.3. A Contratada devera, também, fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagéo e tratamento dos dados da fatura em formato
eletrénico pela Contratante.

8 - INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

8.1. Os servigos deverao ser executados nas condigdes previstas no edital.

8.2. O prazo para instalagéo e ativagédo dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

8.3. Os servigos serdo realizados nas Unidades do Tribunal em todo interior do Estado de S&o Paulo.

8.4. O Tribunal podera a qualquer momento solicitar a inclusdo ou exclusao de troncos para atendimento de novas Unidades, sendo que seréo considerados para todas as novas

solicitagdes os valores propostos na planilha orgamentaria.

8.5. O prazo para a inclusdo ou exclusdo de troncos para atendimento de novas Unidades sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da solicitagdo feita pela Administragdo do TRT.

9 - SUPORTE TECNICO

9.1. Suporte técnico prestado via telefone, por meio de ligagéo gratuita (0800 ou outro sistema) , 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
9.2. O prazo para a solugéo do problema detectado sera de no maximo 08 (oito) horas para saneamento de falhas nos canais de comunicagao, contadas a partir do registro da solicitagao;

9.3. A Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para cada canal, ou linha ou tronco que constituirem o fornecimento
dos servigos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM — TTIM) x 100
TMM
Em que:
DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida
TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min x n°® de dias do més)
TTIM: Tempo total de interrupgéo do servigo (em minutos) no més.

10 - GLOSSARIO

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungéo de 6rgédo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

Servigo de Telecomunicagdes - entende-se por servigo de telecomunicagdes aquele que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagédo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional, dentro das regies definidas no Plano Geral de Outorga;

Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC — definido no Plano Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

Regido — divisdo geogréfica estabelecida no Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

Setor — subdivisdo geografica das Regides definidas pelo Plano Geral de Outorgas, constituida de estados e/ou municipios;

Servigo de Longa Distancia Intra-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de
uma mesma regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distancia Inter-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas entre regides distintas, dentre aquelas
definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distancia Internacional - destina-se a comunicagdo entre um ponto fixo situado no territorio nacional e um outro ponto no exterior;

Prestadora de Servigo Telefonico Fixo Comutado — Empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefénico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungéo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

Plano de Servigo — documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto ao seu acesso, manutengéo do direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a
eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagéo;

Plano Basico de Servigos — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no STFC, registrado na ANATEL;

VC1 - Ligagéo originada de um celular para destino fixo, ou celular(esta podendo ter um nome mais técnico de VC1M)

VC2 - Ligagéo originada de um celular para destino fixo ou celular da mesma area primaria do cédigo de area, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (19) apenas mudando o
segundo digito. Exemplificando sempre serd uma chamada VC2 quando um usuario da area 1X ligar para qualquer outra da 1X

VC3 - Ligagéo originada de um celular para destino fixo ou celular de area primaria do cédigo de area diferentes, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (21) por exemplo.

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA: https://docs.google.com/document/d/150MyCJQ_ksgyjNgBWmbJx2M2mpr_008fcSNExtuzNFc/edit?usp=sharing

Participagdo de Consoércios: E que a participagdo de consércios em certames licitatorios vai ao encontro da finalidade da licitagéo que é a obtengao da melhor relagéo beneficio-custo para
atender a necessidade da Administragdo. Os consorcios constituem instrumentos de ampliagéo da competitividade, na medida em que possibilitam as empresas que os integram somar
capacidades técnica, econémico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em que, individualmente, nao teriam condigoes.




1.3 Prazo de vigéncia do contrato a ser firmado e se podera ser prorrogado.

30 meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo

Outro

2. FORMA E CRITERIO DE SELEGAO DO PRESTADOR DE SERVIGO

2.1 Modalidade e o tipo de licitagdo com a indi e a justificativa para as escolhas

Pregao eletronico

2.2 Forma de julgamento:

Menor prego

2.3 Forma de adjudicacgéo (com a indicagdo e justificativa da forma escolhida, demonstrando se o objeto pode ser adjudicado a uma ou a varias empresas, se por itens ou por
grupo de itens)

Por grupo, critério de selegdo em que a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica é a de menor prego

2.4. Especificagado da legislacao a ser utilizada nesta contratagdo, conforme artigo 191 da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes).

Conforme Despacho da Secretaria da Administragdo nos autos do PROAD n° 603/2021, serdo utilizadas as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e n° 10.520, de 17 de julho de 2002 até o
decurso de 2 (dois) anos da publicagéo oficial da Nova Lei de Licitagdes, Lei n® 14.133/2021.

Art. 191. Até o decurso do prazo de que trata o inciso |l do caput do art. 193, a Administragdo podera optar por licitar ou contratar diretamente de acordo com esta Lei ou de acordo com as
leis citadas no referido inciso, e a opgéo escolhida devera ser indicada expressamente no edital ou no aviso ou instrumento de contratagdo direta, vedada a aplicagdo combinada desta Lei
com as citadas no referido inciso.

Paragrafo Unico. Na hipétese do caput deste artigo, se a Administragéo optar por licitar de acordo com as leis citadas no inciso Il do caput do art. 193 desta Lei, o contrato respectivo sera
regido pelas regras nelas previstas durante toda a sua vigéncia.

2.4 E SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)?

Nao

Justificativa: Caso seja registro de pregos é necessario fundamentar a
opgao e apresentar métodos de calculo utilizados para estimativa das
quantidades bem como apresentar estimativa de periodicidade de
entrega e consumo.

2.4.1 Fundamentagéo para a opgao por SRP:

Nao se aplica

2.4.2 Histérico de consumo:

Nao se aplica

2.4.3 Estimativa de consumo:

Nao se aplica

2.4.4 Quantidade para Consumo Imediato:

Nao se aplica

2.4.5 Estimativa de periodicidade de aquisigao:

Nao se aplica

2.4.6 Quantidade minima a ser solicitada em cada pedido:

Nao se aplica

2.4.7 TRT-15 E GERENCIADOR OU PARTICIPANTE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS ?

Nao se aplica

2.4.8 Se houver grupos com varios itens, o edital devera prever a possibilidade de se solicitar itens isoladamente ? Se sim, justifique

Nao se aplica

3. REQUISITOS TECNICO-LEGAIS DA CONTRATAGAO

3.1. Ha critérios de sustentabilidade a serem observado?

N&o

Se ha critério no Guia, preencher a tabela abaixo com os dados:

grupo (caso para
um mesmo grupo
seja necessario
mais de um Objeto/ltem
critério, colocar
mais de uma linha
para o grupo)

Critério (somente é
possivel
selecionar um
item por linha)

Documento (esta coluna ¢ preenchida automaticamente, conforme o item selecionado no Critério)

Ha especificagdo de ROHs? Né&o se aplica

Se ha critério no Guia e NAO vai ser colocado,

justificar:

Atentar para critérios de sustentabili ambiental i no Guia de Cor Ges Sustentaveis da Justica do Trabalho — 22 edi¢éo do CSJT:

www.csijt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=750deba9-30cc-4ead-a04c-6fcf316c9e8e&groupld=955023

3.2 ARQUIVOS




Ha arquivos como fotos projetos, croquis que podem ou devem ser disponibilizados aos interessados?
Nao se aplica
Indicar anexo ou local em que pode ser baixado

No caso de arquivos como croquis, plantas, desenhos deve-se indicar, no caso de incongruéncias entre os arquivos disponibilizados e a descrigao contida no Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, qual deve prevalecer:

3.3 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (conforme Acérddo TCU 891/2018-Plenario)

A exigéncia de documentos que comprovem a qualificagéo técnica nao é apenas uma faculdade, mas um dever da Administragéo, devendo ser essa exigéncia a minima capaz de assegurar que a empresa contratada estara apta a fornecer
os bens ou servigos pactuados). Lembrando que é irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnica com quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, exceto se houver justificativa
técnica plausivel.

a) Apresentagdo de um ou mais Atestados de Capacidade Técnica, em nome da licitante, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente identificada, com comprove(m) ter executado,
satisfatoriamente, servigos com caracteristicas semelhantes com este objeto, qual seja: Servigo Telefonico Fixo
Comutado. No caso de consorcio de empresas, todas as participantes deverdo demonstrar atendimento, nos
termos da Lei, sob pena de inabilitagéo.

a.1) A capacidade técnica do consoércio sera representada pela soma da capacidade técnica das empresas
consorciadas.

a.2) Nao serdo aceitos atestados emitidos de um consorciado para outro integrante do mesmo consércio.

b) Apresentagao do Extrato de Outorga publicado no DOU, para comprovagao do Termo de Autorizagéo para
Operacional: Exploragéo do servigo objeto desta licitagéo, expedido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

D Registro da empresa no respectivo conselho
profissional:

Profissional - documentos que comprovam a
experiéncia do profissional registrado perante o

(] respectivo Conselho Profissional como responsavel
técnico da empresa, como CAT (Certidao de
Acervo Técnico).

Ha necessidade de comprovagéo de

D profissional especifico? No caso de haver normativo do
respectivo Conselho especifico para a execugéo do servigo.
Como meédico do trabalho para laudo de insalubridade.

3.4 HA PREVISAO DE ATENDIMENTO A LEGISLAGAO ESPECIFICA?

Sim

Se sim. Indicar norma técnica a ser observada (certificagdo compulséria
INMETRO, NR, ABNT, Anvisa, Registro CREA/CAU, ANTT etc - Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL e alteragtes posteriores.
EXCETO disposigéo do Guia de Sustentabilidade):

4. VISTORIA / VISITA TECNICA

Ha previsao de vistorialvisita técnica?
Facultativa

Caso julguem necessarios as empresas interessadas poderdo vistoriar as localidades mediante agendamento prévio.
Se sim. Justificar:

OBS: Fundamentagéo legal: de acordo com jurisprudéncia do TCU a vistoria ao local somente deve ser exigida quando for imprescindivel o que deve ser justificado e demonstrado pela Administragéo no processo de licitagdo (Acérdao
234/2015-Plenario)

4.1 Contato para agendamento (nome, telefone/ramal, horario):

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.secadm@trt15.jus.br para os prédios da Sede Judiciaria,
Sede Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo Almoxarifado (prédios localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas seréo os Diretores responsaveis pelos assuntos
administrativos das respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de contatos poderéo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https:
/ltrt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das-sedes

5. PRAZO PARA INiCIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

logo apds a formalizagdo da contratagéo

6. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

conforme abaixo:

Enderego Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a
Sede Judiciaria: Rua Bardo de Jaguara, 901, Centro, Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.
Campinas-SP secadm@trt15.jus.br para os prédios da Sede Judiciaria, Sede
Sede Administrativa: Rua Dr. Quirino, 1080, Centro, Administrativa, Anexo Barao 945 e Anexo Almoxarifado (prédios
Campinas-SP localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas serdo
Os enderegos das demais unidades poderao ser os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das
obtidas no sitio do Tribunal em: https://trt15.jus. respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https: contatos poderéo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.
/trt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das- php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
sedes 24h/dia 7 dias/semana php/contato/informacoes-das-sedes
Outros:

7. GARANTIA

7.1 Garantia do objeto

Especificar o objeto e a qual grupo se refere:

Nao se aplica, tendo em vista a natureza desses servigos.

Especificar prazos, caracteristicas (on-site ou ndo), abrangéncias, discriminar responsabilidade(s) (fornecedor/fabricante), necessidade de colocar aparelho substituindo enquanto promove manutengao. Verificar praxes de mercado.

7.2 Garantia do Contrato (para cumprimento das obrigagdes contratuais)

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

2. multas punitivas aplicadas pelo TRT a CONTRATADA; e

3. prejuizos diretos causados ao TRT decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

N&o havera garantia contratual

Justificativa Garantida para cumprimento das obrigagdes contratuais

8. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

Especificagdes:




8.1. Obrigagoes da Contratante (TRT)

1. proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugéo da contratagéo, inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do TRT, em conformidade com
os procedimentos internos de seguranga;

promover o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto pactuado;

efetuar pagamento nos prazos e condigdes estabelecidos;

comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestagédo dos servigos;

sustar a execugao de quaisquer trabalhos, por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida; e

receber o objeto contratado nos prazos e condigdes estabelecidos.

realizar o cadastro prévio da CONTRATADA, e de seu representante legal, como usuario externo do Sistema de Processo Administrativo Eletronico (PROAD) para leitura e/ou
assmatura dos documentos pertinentes a esta contratagao.

NoOOA®ON

8.2. Obrigagoes da Contratada

1. dar plena e fiel execugdo ao contrato, bem como as obrigagdes especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

2. manter a portabilidade numérica de todas as linhas telefonicas instaladas nas unidades usuarias constantes no edital;

3. manter, durante a vigéncia da prestagédo dos servigos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagédo exigidas na licitagdo, em
consonancia com o artigo 55, inciso XllI, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

4. responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas pela regulamentagdo da Anatel, inclusive quanto aos pregos dos servigos ora Contratados;

5. prestar o servigo objeto deste instrumento, 24 horas por dia, ininterruptamente nos 7 dias da semana, durante todo periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela Anatel;

6. reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos designado pelo TRT e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas
as falhas detectadas;

7. responder, nos termos do art. 71 da Lei n° 8.666/1993, por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao da presente contratagéo;

8. repassar ao TRT, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, relativamente ao Plano de Servigo contratado, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os estabelecidos nesta contratagdo, para clientes com o mesmo perfil de trafego;

9. zelar pela perfeita execucéo dos servigos contratados, e atender de imediato as solicitagdes do TRT, corrigindo em até 8 horas a partir da notificagdo, qualquer ocorréncia de

interrupgao na prestagéo dos servigos contratados, em conformidade com a Resolugao 341/2003, que estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo
Comutado — PGMO/STFC;

10. solicitar previamente qualquer pré-requisito de infraestrutura necessario ao perfeito funcionamento do objeto do contrato, cabendo ao TRT avaliar e realizar as devidas adequagdes
sempre que possivel;

11. informar a necessidade de eventuais interrupgdes programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 2 dias Uteis;

12. credenciar perante o TRT um representante exclusivo para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do contrato;

13. manter seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as
normas disciplinares do TRT;

14. fornecer, sempre que solicitado, a comprovagao dos pregos vigentes em relagéo ao Plano Basico de Servigos contratados;

15. fornecer as contas telefénicas mensais e individuais para cada linha direta, canal ou tronco contratada;

16. atentar-se ao periodo de apuragado, que devera ser, preferencialmente, do primeiro ao Ultimo dia do més anterior ao vencimento;

17. atentar-se, no caso de constatagéo de erros ou irregularidades na nota fiscal e na conta telefénica o prazo de pagamento sera interrompido e reiniciard somente apds a apresentagao
de nova nota fiscal e conta telefonica devidamente corrigidas;

18. prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

19. fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de utilizagéo dos servigos, por linha ou tronco telefénico, conforme determinado pelo TRT;

20. executar os servigos nos novos enderegos, em caso de mudangas de locais na vigéncia do contrato, desde que estes se localizem dentro do Estado de S&o Paulo;

21. apresentar, sempre que solicitado pelo TRT, a comprovagéo do valor vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefonicas;

22. nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagéo, exceto nos casos previstos contratualmente;

23! acatar as decisdes e observacdes feitas pela fiscalizagdo do TRT, relativamente a prestagéo do Servigo Telefonico;

24. todas as instalagdes telefonicas em uso deverao ser mantidas nos mesmos moldes, incluindo a portabilidade, mantendo os mesmos nimeros divulgados e conhecidos pelos usuarios.

Todas essas condigdes incluem as linhas digitais, analdgicas, para todos os pabx, permanecendo os mesmos com suas programagoes e configuragdes, sendo que todas essas providéncias
estardo ao encargo da contratada. Ent&o, o bloqueio a servigos de terceiros, tais como SOS, LBV, Correio, 0900 entre outros, deve ser mantido ou ainda implementado;

25. enviar relatério, de acordo com o periodo informado e solicitado pelo TRT, no prazo maximo de 15 dias, onde conste o perfil de trafego (valor total de minutos por Estado ou Pais). O
atraso no fornecimento deste relatério implicara multa conforme consta na Clausula Quatorze — das sangdes;

26. fornecer nimero de linha telefénica com consultoria especializada para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao TRT um atendimento diferenciado, excluindo a disponibilizagao de central de atendimento estilo “call center”, que ndo
atende as necessidades urgentes do TRT;

27. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRT em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da solicitagéo, e que deverao ser prestadas pelo consultor
da contratada, designado para acompanhamento do contrato e atendimento ao TRT;

28. implantar a supervisdo permanente dos servigos, de forma adequada, de modo a fornecer uma operagao correta e eficaz;

29. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagao dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do TRT;

30. garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagéo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

31. manter, durante a vigéncia deste contrato, devidamente validos e atualizados, os seguintes documentos de regularidade, cuja autenticidade sera verificada pela Internet:

a) expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, ou a Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

b) expedido pela Caixa Econémica Federal (CEF): o Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF);

c) expedida pela Justica do Trabalho: a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

32. fornecer facilidades operacionais, tais como, programagao dos canais telefénicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada, exclusivo de saidas ou bidirecionais, a critério da
unidade e identificador de chamadas;

33. prestar Suporte Técnico por via telefénica, por meio de ligagdo gratuita (0800 ou outro sistema) 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana), observando:

a) o prazo para solugdo do problema detectado sera de, no maximo, 8 (oito) horas para saneamento de falhas nos canais de comunicagao, contadas a partir do registro da solicitagao;
b) a Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para cada canal, ou linha ou tronco que constituirem o
fornecimento dos servigos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM - TTIM) x 100
TMM

Em que:

DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida;

TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min x n° de dias do més);

TTIM: Tempo total de interrupgéo do servigo (em minutos) no més.

33. A contratada devera observar e atender as disposigdes editadas por este Tribunal, bem como no Decreto Estadual n® 64.959/2020 e na resolugdo CNJ n° 322, além de outras editadas
posteriormente, que dispdem sobre o uso geral e obrigatério de equipamentos de protegdo contra a disseminagado do COVID-19, para trabalhos nas dependéncias sob responsabilidade deste
TRT 15°Regi&o.

9. MODELO DE EXECUGAO E DE GESTAO DO CONTRATO

9.1 Indicagdo dos membros para papel de Gestor e Fiscal Demandante do contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios da Sede Judiciaria, Sede Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo
Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas seraos os Diretores responséaveis pelos assuntos administrativos das respectivas
unidades trabalhistas

Gestor do Contrato:

Renan da Cunha Lemos
Fiscal Demandante do Contrato (Fiscal):

9.2 Definigao de etapas da execugao, com logistica de implantagdo, cronograma, no que couber

Nao se aplica

9.3 Indicagao dos instrumentos formais de sc de forneci el/ou prestagado de servigos

Nao se aplica

9.4 Forma de acompanhamento dos prazos de garantia




Nao se aplica

9.5 Forma de comunicagao e acompanhamento da execugao do servigo entre 6rgao e contratada

Tipo Forma Periodicidade Emissor
D Encaminhamento de Ordem de Servigo Conforme especificagdes da descri¢do
Coordenadoria de Manutengéo e/ou
Diretor responsavel pela Unidade
E-mail Quando necessario Trabalhista
D Abertura de chamado Conforme especificagdes da descricdo
D Reunido Presencial Quando necessario
D Reunido Videoconferénicia Quando necessario
Coordenadoria de Manutengéo e/ou
|:| Diretor responsavel pela Unidade

Telefone Quando necessario Trabalhista

D Outra

9.6 Forma de recebimento provisorio e definitivo
Mediante ateste das notas fiscais

9.7 Forma de pagamento

O pagamento sera efetuado pela Coordenadoria de Execugdo Orgamentaria e Financeira deste TRT, no prazo de 10 (dez) dias apds o recebimento definitivo do objeto, conforme dispde o
artigo 73 da Lei 8.666/1993.

9.8 Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR) e sua forma de acompanhamento

Indicador 1

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Forma de Acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangoes

Indicador 2

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangoes

Indicador 3

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangdes

9.9 Sangoes

a) inexecugdo total: multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor total anual estimado do contrato;
b) inexecugao parcial: multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o remanescente do valor total anual estimado do contrato;

c) atraso no inicio dos servigos, instalagdo de linha nova ou transferéncia de enderego: 0,1% (um décimo por cento) por dia, até o maximo de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor
total anual estimado do contrato;

d) atraso na solugdo de problemas e falhas na prestagdo dos servigos: multa de 0,01% (um centésimo por cento), por hora, até o limite maximo de 0,5% (cinco décimos por cento), calculado
sobre o valor total anual estimado do contrato;

e) demais inexecugdes: multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia, calculada sobre o valor total anual estimado do contrato.
) as multas seréo limitadas a 10% do valor total anual estimado do contrato.

Paragrafo Primeiro — Entende-se como valor total anual estimado do contrato, para fins aplicagédo de multas, o resultado da seguinte férmula:
VTAEC = QAEM x VM

Em que:

QAEM = Quantidade anual estimada em minutos

VM = Valor do Minuto proposto pela contratada na licitagao (Incluido o percentual de desconto)
VTAEC = Valor Total Anual Estimado do Contrato

10. FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

conforme abaixo:

ITEM |DESCRICAO QUANTIDADE ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL




TERMO DE REFERENCIA — VERSAO CONTRATOS

Data: 16/11/21

Numero do PROAD aberto 3030/2021

Area Demandante: Todas as Unidades no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
Area Requisitante: Coordenadoria de Manutencéo

Contrato/ata vence nos préximos 4 meses

Contratada esta com certiddo irregular

Contratagéo urgente? —
Houve rescisao do contrato

Oo0oa

Outra justificativa:

CONTRATAGAO E URGENTE

Catalogo (CATMAT/CATSER)

Item: 27839
Descrigao:
Chamadas internacionais (ldi-stfc-ffim) - origem fixo

26085 - Taxa de instalacao,habilitagéo de servigo de telefonia stfc

1. SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)

E SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS (SRP)?

Nao

Justificativa: Caso seja registro de pregos é necessario fundamentar a
opgao e apresentar métodos de calculo utilizados para estimativa das
quantidades bem como apresentar estimativa de periodicidade de
entrega e consumo.

1.1 Fundamentagéao para a opgao por SRP:

Nao se aplica

1.2 Histérico de consumo:

Nao se aplica

1.3 Estimativa de consumo:

Nao se aplica

1.4 Quantidade para Consumo Imediato:

Nao se aplica

1.5 Estimativa de periodicidade de aquisicéo:

¢

Nao se aplica

1.6 Quantidade minima a ser solicitada em cada pedido:

Nao se aplica

1.7 TRT-15 E GERENCIADOR OU PARTICIPANTE DO SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS ?

Nao se aplica

1.8 Se houver grupos com varios itens, o edital devera prever a possibilidade de se solicitar itens isoladamente ? Se sim, justifique

Nao se aplica

2. HA PREVISAO DE ATENDIMENTO A LEGISLAGAO ESPECIFICA?

Sim

Se sim. Indicar norma técnica a ser observada (certificagdo compulséria
INMETRO, NR, ABNT, Anvisa, Registro CREA/CAU, ANTT etc - Resolugéo n°® 632, de 7 de margo de 2014 da ANATEL e alteragdes posteriores.
EXCETO disposi¢do do Guia de Sustentabilidade):

3. OBJETO

3.1 Descricao Detalhada do Objeto

1. Contratagdo de empresa especializada para a prestagéo de Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia e as
Unidades do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido no interior do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com a Lei Geral das Telecomunicagdes e demais normas regulamentadoras
emitidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em acordo com o Perfil de Trafego do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido.

1.1. Os nimeros atualmente em uso pelas Unidades do Tribunal deveréo permanecer os mesmos, independendente da operadora que venha a prestar o servigo.

1.1.1. Caso haja a necessidade da portabilidade dos nimeros de uma operadora para outra, este deve ser concluido no prazo maximo de trés dias uteis.

1.2. Poderao participar desta contratagéo pessoas juridicas regularmente estabelecidas no pais, sendo permitida a participagdo de consércios de empresas especializadas na prestagao do
servico contratado, com a finalidade de ampliagdo da competitividade e obtengéo de melhor relagdo beneficio-custo, visto que o mercado de telefonia, por vezes, trabalha em esquema de
consorcio.




2. DESCRICAO DOS SERVICOS:

2.1. Por se tratar de reedi¢do da contratagéo, salientamos que ja foi homologada contratagéo para o grupo: Campinas — Edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa, e Férum
Trabalhista - Operagao do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de entroncamentos digitais (E1), ramais DDR, destinado ao trafego de chamadas entre a
Rede Publica de Telefonia Local nos edificios Sede Judiciaria, Sede Administrativa e Férum Trabalhista de Campinas, restando a contratagdo dos servigos ligados a seguir;

2.2. Campinas - Edificios dos Anexos |, Il e Ill - e demais localidades da 152 Regido. Operagéo do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, na modalidade local por meio de Linhas
Telefonicas Convencionais, destinado ao trafego de chamadas entre a Rede Publica de Telefonia Local.

2.3. O servigo de ligagdes longa distancia internacional deve ser apenas para o edificio sede Judiciaria, localizado na Rua Baréo de Jaguara, 901 — Campinas/SP.
2.4. O servigo podera empregar a tecnologia par metalico, fibra dptica ou enlace de modem/radio.
2.5. Independentemente da tecnologia escolhida, a Contratada devera providenciar os equipamentos, infraestrutura, interfaces, cabos, conectores e servigos necessarios a perfeita

integragdo dos acessos com a central privativa da unidade. A solugédo adotada pela Contratada ndo devera gerar qualquer custo adicional relativo a pegas ou servigos para adaptacéo fisica
do PABX, cabeamento de entrada e DG.

3. ITENS E QUANTITATIVOS:

GRUPO 01 — CONTRATAGAO PARA ESTE GRUPO JA HOMOLOGADA - Unidades do Tribunal na cidade de Campinas - Linhas Digitais

GRUPO 02 — UNIDADES DO TRIBUNAL NA CIDADE DE CAMPINAS E DEMAIS UNIDADES PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES (EXCETO AS UNIDADES DO SETOR 33) — Linhas
analdgicas inclusas no setor 31

ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE

1 Linhas ndo residenciais — assinatura 450 Assinaturas - 12 meses

2 Ligagdes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 1.020.000 minutos anuais

B Ligagdes locais fixo-mével (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 630.000 minutos anuais

4 Taxa de habilitagdo de linhas 65 taxas
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de Sao Paulo — Regiéo Ill do

5 PGO) 630.000 minutos anuais
Ligagdes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de Sao Paulo e destino nos estados

6 compreendidos nas Regides | e Il do PGO) 390.000 minutos anuais

7 Ligagdes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Mével (VC2). Observagdes no Glossario 345.000 minutos anuais

8 Ligagdes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mével (VC3). Observagdes no Glossario 345.000 minutos anuais

GRUPO 03 — UNIDADES DO TRIBUNAL PERTENCENTES AS CIRCUNSCRIGOES - Linhas analgicas inclusas no setor 33

Item Descrigéo Quantidade

9 Linhas ndo residenciais - assinatura 17 Assinaturas - 12 meses
10 Ligagdes locais fixo-fixo, originadas das linhas convencionais 20.000 minutos anuais
11 Ligages locais fixo-movel (VC1), originadas das linhas convencionais. Observagdes no Glossario 20.000 minutos anuais
12 Taxa de habilitagdo de linhas 5 taxas

13 IF_’iGgggc”)es longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo intra-regional (origem e destino no Estado de S&o Paulo - Regido III do 20.000 minutos anuais
14 LigagOes longa distancia nacional (LDN), fixo-fixo inter-regional (origem no Estado de S&o Paulo e destino nos estados 10.000 minutos anuais

compreendidos nas Regides I e II do PGO)

15 Ligagdes longa distancia nacional (LDN), Fixo-Mével (VC2). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais
16 Ligagbes longa distancia nacional (LDN) Fixo-Mével (VC3). Observagdes no Glossario 5.000 minutos anuais

GRUPO 04 — LIGAGOES LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL FIXO-FIXO

Item Cidades Quantidade

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os

17 seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai 38 minutos anuais
LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciéria, para os

18 seguintes paises: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai 23 minutos anuais
LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciaria, para os

19 seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai. 38 minutos anuais
Ligagbes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidria, para os

20 seguintes paises: Estados Unidos da América e Havai. 23 minutos anuais

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Briténicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicaragua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristovdo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,

21 Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas. 38 minutos anuais

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia,
Canada, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens
Americanas, Ilhas Virgens Britdnicas, Jamaica, Martinica. México, Montserrat, Nicardgua, Panama, Peru, Porto Rico,
Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristovéo e Névis, Sdo Pedro e Miguel, S&o Vicente e Granadinas, Suriname,

22 Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas. 23 minutos anuais
Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os

23 seguintes paises: Portugal, Agores e Ilha da Madeira. 38 minutos anuais
LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os

24 seguintes paises: Portugal, Acores e Ilha da Madeira. 23 minutos anuais

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
25 Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga. 38 minutos anuais

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-movel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franga, Holanda (Paises Baixos),
26 Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia e Suiga. 23 minutos anuais

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Catar,
Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Geérgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letonia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Maced6nia, Malta, Moldova,
Mo6naco, Om3, Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
27 Ucrénia e Vaticano. 38 minutos anuais

LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
seguintes paises: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgéria, Catar,
Chipre, Croacia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, Iémen, Ilhas Feroe,
Ird, Iraque, Islandia, Israel, Jordania, Kuaite, Letbnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Maced6nia, Malta, Moldova,
Mo6naco, Om3, Palestina, Pol6nia, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San Maririo, Sérvia e Montenegro. Siria, Turquia,
28 Ucrénia e Vaticano. 23 minutos anuais




LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os

29 seguintes paises: Austrélia e Jap&o. 38 minutos anuais
LigagOes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judicidrio, para os
30 seguintes paises: Australia e Jap&o. 23 minutos anuais

Ligagdes longa disgéncia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Replblica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,

31 Suazildndia, Suddo, Tanzénia, Togo, Tunisia, Uganda, Zdmbia, Zimbabue. 38 minutos anuais

Ligagdes longa distancia internacional (LDI), fixo-mével, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciério, para os
seguintes paises: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde, Camardes, Chade,
Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia, Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas
Ascensdo, Ilhas Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-Africana, Replblica Democratica do Congo,
Republica do Congo, Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sdo Tome e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somalia,

32 Suazildndia, Suddo, Tanzénia, Togo, Tunisia, Uganda, Zdmbia, Zimbabue. 23 minutos anuais

LigagGes longa distancia internacional (LDI), fixo-fixo, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salomé&o, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zeldndia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,

33 Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietnd e Ilhas do Pacifico (exceto Havai). 38 minutos anuais

LigagBes longa distancia internacional (LDI), fixo-mdvel, originadas exclusivamente do Ed. Sede Judiciario, para os
seguintes paises: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de
Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas Mariana
do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salom&o, india. Indonésia, Kiribati, Laos, Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongdlia.
Myanmar, Nauru, Nepal, Nova Caled6nia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan, Tirnor-Leste, Tonga, Toquelau,

34 Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico (exceto Havai). 23 minutos anuais

4. REGIOES DO PLANO GERAL DE OUTORGAS

REGIAO AREA GEOGRAFICA CORRESPONDENTE AO(S) TERRITORIO(S)
Dos Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
I Maranh&o, Para, Amapda, Amazonas e Roraima.
Do Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Ronddnia e
11 Acre.
111 Do Estado de S&o Paulo.
v Nacional.
5. AREAS
SETOR
31
33

6 - FACILIDADES OPERACIONAIS

6.1 - O servigo devera permitir as seguintes facilidades operacionais:
a) Programagéo dos canais telefonicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada, exclusivos de saidas ou bidirecionais, a critério da unidade;

b) Identificagdo de chamadas;

7 - FATURAS RELATIVAS A PRESTACAO DE SERVICOS

71. A Contratada devera relatar, mensalmente, de forma clara e detalhada, os servigos utilizados no periodo, discriminando-os em chamadas locais para terminais fixos e terminais
moveis, chamadas de longa distancia nacional e internacional, para terminais fixos e terminais méveis, chamadas a cobrar e outros servigos, por meio de notas fiscais/faturas impressas e em
formato eletronico, utilizando padrées conhecidos e abertos de formatagéo e transmissédo de dados.

7.2. Podera ser estabelecido, de comum acordo entre as partes o detalhamento do contetdo e da transmissao das faturas em formato eletrénico.

7.3. A Contratada deverd, também, fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagéo e tratamento dos dados da fatura em formato
eletronico pela Contratante.

8 - INSTALAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. Os servigos deverdo ser executados nas condigdes previstas no edital.

8.2. O prazo para instalagéo e ativagédo dos servigos sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da assinatura do contrato.

8.3. Os servicos serdo realizados nas Unidades do Tribunal em todo interior do Estado de Sao Paulo.

8.4. O Tribunal podera a qualquer momento solicitar a inclusdo ou exclusdo de troncos para atendimento de novas Unidades, sendo que serdo considerados para todas as novas

solicitagdes os valores propostos na planilha orcamentaria.

8.5. O prazo para a incluséo ou exclusdo de troncos para atendimento de novas Unidades sera de até 60 (sessenta) dias contados a partir da solicitagdo feita pela Administragdo do TRT.

9 - SUPORTE TECNICO

9.1. Suporte técnico prestado via telefone, por meio de ligagéo gratuita (0800 ou outro sistema) , 24 x 7 (24 horas por dia, 7 dias por semana);
9.2. O prazo para a solugdo do problema detectado sera de no maximo 08 (oito) horas para saneamento de falhas nos canais de comunicagéo, contadas a partir do registro da solicitagéo;

9.3. A Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para cada canal, ou linha ou tronco que constituirem o fornecimento
dos servigos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM - TTIM) x 100
TMM
Em que:
DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida
TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min x n° de dias do més)
TTIM: Tempo total de interrupgéo do servigo (em minutos) no més.

10 - GLOSSARIO




ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a fungédo de érgédo regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

Servigo de Telecomunicagdes - entende-se por servigo de telecomunicagdes aquele que, por meio da transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territorio nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga;

Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC — definido no Plano Geral de Outorga como o servigo de telecomunicagdes que, por meio da transmisséo de voz e de outros sinais, destina-se a
comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

Regido — divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

Setor — subdivisdo geografica das Regides definidas pelo Plano Geral de Outorgas, constituida de estados e/ou municipios;

Servigo de Longa Distancia Intra-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas num mesmo setor ou entre setores de
uma mesma regido, definida pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distancia Inter-Regional — modalidade do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, cujas chamadas s&o originadas e terminadas entre regides distintas, dentre aquelas
definidas pelo Plano Geral de Outorgas — PGO;

Servigo de Longa Distancia Internacional - destina-se a comunicagao entre um ponto fixo situado no territério nacional e um outro ponto no exterior;

Prestadora de Servigo Telefénico Fixo Comutado — Empresa outorgada/autorizada para prestar servigo telefonico fixo comutado nas modalidades local, nacional ou internacional;

Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas, em fungéo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

Plano de Servigo — documento que descreve as condi¢des de prestagéo do servigo quanto ao seu acesso, manutengéo do direito de uso, utilizagao de servigos eventuais e suplementares a
eles inerentes, as tarifas ou pregos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagéo;

Plano Basico de Servigos — entendido como Plano de Servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no STFC, registrado na ANATEL;

VC1 - Ligagéo originada de um celular para destino fixo, ou celular(esta podendo ter um nome mais técnico de VC1M)

VC2 - Ligagéo originada de um celular para destino fixo ou celular da mesma area primaria do cédigo de area, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (19) apenas mudando o
segundo digito. Exemplificando sempre serd uma chamada VC2 quando um usuario da area 1X ligar para qualquer outra da 1X

VC3 - Ligag&o originada de um celular para destino fixo ou celular de area primaria do cédigo de area diferentes, ou seja, uma chamada de origem localidade (11) para (21) por exemplo.

ANEXO AO TERMO DE REFERENCIA: https://docs.google.com/document/d/150MyCJQ_ksgyjNgBWmbJx2M2mpr_008fc5NExtuzNFc/edit?usp=sharing

Participagdo de Consoércios: E que a participagdo de consércios em certames licitatérios vai ao encontro da finalidade da licitagéo que é a obtengéo da melhor relagéo beneficio-custo para
atender a necessidade da Administragdo. Os consorcios constituem instrumentos de ampliagéo da competitividade, na medida em que possibilitam as empresas que os integram somar
capacidades técnica, econémico-financeira e know-how para participar de procedimento licitatério em que, individualmente, ndo teriam condigoes.

1.3 Prazo de vigéncia do contrato a ser firmado (p. ex., 12 meses, 30 meses), e se podera ser prorrogado OU prazo de execugéo do servigo.

30 meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo

Outro

4. EXECUGAO DO CONTRATO

4.1 Local e horario da prestagao dos servigos

conforme abaixo:

Enderego Horario Dias da semana/Outro Agendamento, indicar nome, telefone/ramal

Caso seja necessario o agendamento, favor entrar em contato com a
Sede Judiciaria: Rua Bardo de Jaguara, 901, Centro, Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini pelo e-mail manutencao.
Campinas-SP secadm@trt15.jus.br para os prédios da Sede Judiciaria, Sede
Sede Administrativa: Rua Dr. Quirino, 1080, Centro, Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo Almoxarifado (prédios
Campinas-SP localizados em Campinas), para as demais unidades trabalhistas serdo
Os enderegos das demais unidades poderao ser os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das
obtidas no sitio do Tribunal em: https://trt15.jus. respectivas unidades trabalhistas, onde os enderegos e telefones de
br/index.php/contato/informacoes-das-varas e https: contatos poderdo ser obtidos em: https://trt15.jus.br/index.
/1trt15.jus.br/index.php/contato/informacoes-das- php/contato/informacoes-das-varas e https://trt15.jus.br/index.
sedes 24h/dia 7 dias/semana php/contato/informacoes-das-sedes
Outros:

4.2 Definigao de etapas da execugao, com logistica de implantagdo, cronograma, no que couber

Nao se aplica

4.3 Indicagao dos instrumentos formais de solicitacao de forneci elou prestagao de servigos

Nao se aplica

4.4 Forma de comunicagao e acompanhamento da execucgéo do servigo entre 6rgéo e contratada
Tipo Forma Periodicidade Emissor
D Encaminhamento de Ordem de Servigo Conforme especificagdes da descrigdo
Coordenadoria de Manuteng&o e/ou
Diretor responsavel pela Unidade
E-mail Quando necessario Trabalhista
D Abertura de chamado Conforme especificagdes da descrigdo
O Reunido Presencial Quando necessario
D Reunido Videoconferénicia Quando necessario
Coordenadoria de Manutengéo e/ou
D Diretor responsavel pela Unidade
Telefone Quando necessario Trabalhista
D Outra

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. SUSTENTABILIDADE

Ha critérios de sustentabilidade a serem observado?

N&o




Se ha critério no Guia, preencher a tabela abaixo com os dados:

grupo (caso para
um mesmo grupo
seja necessario
mais de um Objeto/ltem
critério, colocar
mais de uma linha
para o grupo)

Critério (somente é
possivel
selecionar um

item por linha)

Documento (esta coluna é preenchida automaticamente, conforme o item selecionado no Critério)

Ha especificagdo de ROHs? Nao se aplica

Se ha critério no Guia e NAO vai ser colocado,

justificar:

Atentar para critérios de suster ili ambiental idos no Guia de Cor des Sustentaveis da Justica do Trabalho — 22 edigdo do CSJT:

www.csjt.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=750deba9-30cc-4ead-a04c-6fcf316c9e8e&groupld=955023

5.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. dar plena e fiel execugdo ao contrato, bem como as obrigagdes especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia;

2. manter a portabilidade numérica de todas as linhas telefonicas instaladas nas unidades usuarias constantes no edital;

3. manter, durante a vigéncia da prestagao dos servigos, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em
consonancia com o artigo 55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes;

4. responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas pela regulamentagéo da Anatel, inclusive quanto aos pregos dos servigos ora Contratados;

5. prestar o servigo objeto deste instrumento, 24 horas por dia, ininterruptamente nos 7 dias da semana, durante todo periodo de vigéncia do Contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas e devidamente autorizadas pela Anatel;

6. reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos servigos designado pelo TRT e tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas
as falhas detectadas;

7. responder, nos termos do art. 71 da Lei n° 8.666/1993, por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugao da presente contratagao;

8. repassar ao TRT, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, relativamente ao Plano de Servigo contratado, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os estabelecidos nesta contratagéo, para clientes com o mesmo perfil de trafego;

9. zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados, e atender de imediato as solicitagées do TRT, corrigindo em até 8 horas a partir da notificagdo, qualquer ocorréncia de

interrupgdo na prestagéo dos servigos contratados, em conformidade com a Resolugao 341/2003, que estabelece o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo
Comutado — PGMO/STFC;

10. solicitar previamente qualquer pré-requisito de infraestrutura necessario ao perfeito funcionamento do objeto do contrato, cabendo ao TRT avaliar e realizar as devidas adequagdes
sempre que possivel;

11. informar a necessidade de eventuais interrupgées programadas dos servigos, com antecedéncia minima de 2 dias Uteis;

12. credenciar perante o TRT um representante exclusivo para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugao do contrato;

13. manter seus técnicos identificados por cracha, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as
normas disciplinares do TRT;

14. fornecer, sempre que solicitado, a comprovagao dos pregos vigentes em relagdo ao Plano Basico de Servigos contratados;

15. fornecer as contas telefénicas mensais e individuais para cada linha direta, canal ou tronco contratada;

16. atentar-se ao periodo de apuragao, que devera ser, preferencialmente, do primeiro ao ultimo dia do més anterior ao vencimento;

17. atentar-se, no caso de constatagédo de erros ou irregularidades na nota fiscal e na conta telefénica o prazo de pagamento sera interrompido e reiniciara somente apds a apresentagao
de nova nota fiscal e conta telefénica devidamente corrigidas;

18. prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

19. fornecer, quando solicitado, o demonstrativo de utilizagéo dos servigos, por linha ou tronco telefénico, conforme determinado pelo TRT;

20. executar os servigos nos novos enderegos, em caso de mudangas de locais na vigéncia do contrato, desde que estes se localizem dentro do Estado de Sao Paulo;

21. apresentar, sempre que solicitado pelo TRT, a comprovagéo do valor vigente das tarifas na data da emisséo das contas telefénicas;

22. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratagéo, exceto nos casos previstos contratualmente;

23. acatar as decisdes e observagoes feitas pela fiscalizagdo do TRT, relativamente a prestacéo do Servigo Telefonico;

24. todas as instalagdes telefonicas em uso deverao ser mantidas nos mesmos moldes, incluindo a portabilidade, mantendo os mesmos nimeros divulgados e conhecidos pelos usuarios.

Todas essas condigdes incluem as linhas digitais, analégicas, para todos os pabx, permanecendo os mesmos com suas programagdes e configuragdes, sendo que todas essas providéncias
estardo ao encargo da contratada. Ent&o, o bloqueio a servigos de terceiros, tais como SOS, LBV, Correio, 0900 entre outros, deve ser mantido ou ainda implementado;

25. enviar relatério, de acordo com o periodo informado e solicitado pelo TRT, no prazo maximo de 15 dias, onde conste o perfil de trafego (valor total de minutos por Estado ou Pais). O
atraso no fornecimento deste relatério implicara multa conforme consta na Clausula Quatorze — das sangdes;

26. fornecer nimero de linha telefénica com consultoria especializada para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando ao TRT um atendimento diferenciado, excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo “call center”, que ndo
atende as necessidades urgentes do TRT;

27. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRT em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da solicitagdo, e que deverao ser prestadas pelo consultor
da contratada, designado para acompanhamento do contrato e atendimento ao TRT;

28. implantar a supervisdo permanente dos servigos, de forma adequada, de modo a fornecer uma operagao correta e eficaz;

29. ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagéo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do TRT;

30. garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes realizadas por meio do servigo desta contratagéo, respeitando as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes;

31. manter, durante a vigéncia deste contrato, devidamente validos e atualizados, os seguintes documentos de regularidade, cuja autenticidade sera verificada pela Internet:

a) expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o, ou a Certidao Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o;

b) expedido pela Caixa Econémica Federal (CEF): o Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF);

c) expedida pela Justica do Trabalho: a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

32. fornecer facilidades operacionais, tais como, programagédo dos canais telefénicos para utilizagdo como troncos exclusivos de entrada, exclusivo de saidas ou bidirecionais, a critério da
unidade e identificador de chamadas;

33. prestar Suporte Técnico por via telefénica, por meio de ligagdo gratuita (0800 ou outro sistema) 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia, 7 dias por semana), observando:

a) o prazo para solugdo do problema detectado sera de, no maximo, 8 (oito) horas para saneamento de falhas nos canais de comunicagao, contadas a partir do registro da solicitagéo;
b) a Contratada devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) para cada canal, ou linha ou tronco que constituirem o
fornecimento dos servigos, calculada da seguinte forma:

DMF = (TMM = TTIM) x 100
TMM

Em que:

DMF (%): Disponibilidade mensal fornecida;

TMM: Tempo médio de minutos por més (1.440 min x n° de dias do més);

TTIM: Tempo total de interrupgéo do servigo (em minutos) no més.

33. A contratada devera observar e atender as disposigdes editadas por este Tribunal, bem como no Decreto Estadual n® 64.959/2020 e na resolugdo CNJ n°® 322, além de outras editadas
posteriormente, que dispdem sobre o uso geral e obrigatério de equipamentos de protegdo contra a disseminagédo do COVID-19, para trabalhos nas dependéncias sob responsabilidade deste
TRT 15°Regiéo.

6. GARANTIA DO OBJETO E DO CONTRATO

6.1 Garantia do objeto

Especificar o objeto e a qual grupo se refere:

Nao se aplica, tendo em vista a natureza desses servigos.

Especificar prazos, caracteristicas (on-site ou ndo), éncias, discriminar respor il ) (fornecedor/fabricante), necessidade de colocar aparelho substituindo enquanto promove manutengao. Verificar praxes de mercado.




6.2 Garantia do Contrato (para cumprimento das obrigagdes contratuais)

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

2. multas punitivas aplicadas pelo TRT a CONTRATADA; e

3. prejuizos diretos causados ao TRT decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

Né&o havera garantia contratual

Justificativa Garantida para cumprimento das obrigacdes contratuais

6.3 Forma de acompanhamento dos prazos de garantia

Nao se aplica

7. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (TRT)

e/ou a:

proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugao da contratacao, inclusive permitir o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do TRT, em

onformidade com os procedimentos internos de seguranca;

promover o acompanhamento e fiscalizagdo do cumprimento do objeto pactuado;

efetuar pagamento nos prazos e condigoes estabelecidos;

comprovar e relatar, por escrito, as eventuais irregularidades na prestacédo dos servigos;

sustar a execugao de quaisquer trabalhos, por estarem em desacordo com o especificado ou por outro motivo que caracterize a idade de tal medida; e

receber o objeto contratado nos prazos e condigdes estabelecidos.

realizar o cadastro prévio da CONTRATADA, e de seu representante legal, como usuario externo do Sistema de Processo Administrativo Eletronico (PROAD) para leitura

ssinatura dos documentos pertinentes a esta contratagao.

8. VALOR

8.1 Forma de apresentagio da proposta (montar planilha/tabela que especifica de que forma o objeto deve ser precificado pelo mercado)

conforme abaixo:

ITEM

DESCRICAO QUANTIDADE ANUAL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

9. EQUIPE DE GESTAO

Gestor do Contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios da Sede Judiciaria, Sede Administrativa, Anexo Barado 945 e Anexo
Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas serdos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas
unidades trabalhistas

Fiscal

Renan da Cunha Lemos
Demandante do Contrato (Fiscal):

Fiscal

Edivaldo Joao Colombo
Técnico do Contrato:

Fiscal

André Luis Tomadao (titular) e Carlos Rodrigues da Silva (suplente)
Administrativo

10. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador 1

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangoes

Indicador 2

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigao

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangoes

Indicador 3

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigado

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Faixas de Ajuste no pagamento mensal

Sangoes

11. FATURAMENTO

Gestor do Contrato:

Maria Aparecida Gruli Deboni Leoncini para os prédios da Sede Judiciaria, Sede Administrativa, Anexo Bardo 945 e Anexo
Almoxarifado, para as demais unidades trabalhistas serdos os Diretores responsaveis pelos assuntos administrativos das respectivas
unidades trabalhistas

12. FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Mediante ateste das notas fiscais




13. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado pela Coordenadoria de Execugdo Orgamentaria e Financeira deste TRT, no prazo de 10 (dez) dias apos o recebimento definitivo do objeto, conforme dispde o
artigo 73 da Lei 8.666/1993.

14. PRAZO DE VIGENCIA

30 meses, prorrogavel por igual e sucessivo periodo

Outro

14.1 Forma de continuidade servigo em eventual interrupgao contratual

D Em caso de servigo ndo continuo, realizagdo de nova contratagao
Em caso de servigo continuo, analise quanto a viabilidade de realizagdo de contratagdo emergencial com abertura de PROAD com as devidas justificativas
Prorrogagao excepcional do contrato por mais 12 meses ou até que se conclua nova licitagdo, caso possivel

Outra opgéao:

14.2 Acgoes de transicado contratual e de encerramento contratual

Conciliagdo do final da vigéncia de contratos com mesmo objeto

E necessario sobreposigao contratual?

N&o

14.2.1. Entrega de versdes finais dos produtos alvos da contratagédo e/ou Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucgdo e a
manutengao da contratagao

Nao

14.2.2. Devolugao de recursos materiais

N&o

15. SANGOES

a) inexecugao total: multa de 5% (cinco por cento) calculada sobre o valor total anual estimado do contrato;
b) inexecugéo parcial: multa de 5% (cinco por cento), calculada sobre o remanescente do valor total anual estimado do contrato;

c) atraso no inicio dos servigos, instalagdo de linha nova ou transferéncia de enderego: 0,1% (um décimo por cento) por dia, até o maximo de 5% (cinco por cento), calculado sobre o valor
total anual estimado do contrato;

d) atraso na solugdo de problemas e falhas na prestagdo dos servigos: multa de 0,01% (um centésimo por cento), por hora, até o limite maximo de 0,5% (cinco décimos por cento), calculado
sobre o valor total anual estimado do contrato;

e) demais inexecugdes: multa de 0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia, calculada sobre o valor total anual estimado do contrato.
f) as multas ser&o limitadas a 10% do valor total anual estimado do contrato.

Paragrafo Primeiro — Entende-se como valor total anual estimado do contrato, para fins aplicagdo de multas, o resultado da seguinte férmula:
VTAEC = QAEM x VM

Em que:

QAEM = Quantidade anual estimada em minutos

VM = Valor do Minuto proposto pela contratada na licitagédo (Incluido o percentual de desconto)
VTAEC = Valor Total Anual Estimado do Contrato
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